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Bevezetés

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat (továbbiakban: SZMJVÖ) szociális és gyermekvédelmi 
szolgáltatásainak  eddigi  legátfogóbb  áttekintését  tartalmazza  ez  a  koncepció.  Elkészítésekor  arra 
törekedtünk, hogy a széles körben gyűjtött adatokra támaszkodva összeállításra kerüljön egy olyan 
fejlesztési  terv,  amely  reményeink  szerint  segítséget  nyújt  a  szociális  célú  fejlesztések 
megvalósításában, valamint kapcsolatot épít a város szociális és gyermekvédelmi szolgáltatói között.

Szeged város szociális  és gyermekvédelmi  szolgáltatásának elemzéséhez  kérdőíveket  küldtünk az 
érintett  valamennyi  háziorvosnak  és  a  SZMJVÖ  által  fenntartott  szociális  intézményeknek. 
Kérdőívekben információt kértünk a város területén élő fogyatékosok, pszichiátriai betegek, valamint 
szenvedélybetegek  számának  alakulásáról.  Adatot  kértünk  továbbá  az  ellátások  teljesítésének 
helyzetére,  a  hiányzó  szolgáltatások  megteremtésének  módjára,  ütemezésére,  a  működő 
szolgáltatásokra  (férőhelyszám,  szakdolgozói  összetétel),  az  ellátottakra  és  várakozókra,  a 
szakdolgozók összetételére.

Megkerestük  a  Csongrád  Megyei  Munkaügyi  Központot,  a  Csongrád  Megyei  Nyugdíjbiztosítási 
Igazgatóságot,  valamint  a  Központi  Statisztikai  Hivatal  Csongrád  Megyei  Igazgatóságát  további 
adatok felhasználása céljából.

A szociális  és  gyermekvédelmi  szolgáltatástervezési  koncepció  (továbbiakban:  koncepció)  alapját 
alkotják a kérdőívekre visszaérkezett  válaszok, amelyek mind a koncepció magalkotásához,  mind 
pedig az igények  felméréséhez  hasznos  segítséget  nyújtottak.  A válaszadók véleménye,  javaslata 
lehetőség  szerint  beépült  a  fejlesztési  elképzelések  közé,  de  valamennyi  leírt  gondolat  hasznos 
háttéranyagul szolgált a koncepció összeállításánál.
SZMJVÖ koncepciója a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló módosított 1993. évi III. 
tv.  (továbbiakban:  szociális  törvény)  92.  §-ban  foglaltaknak  megfelelően  illeszkedik  a  Csongrád 
Megyei Önkormányzat koncepciójához, mint „alapkoncepció”-hoz.

A koncepciónak a szociális törvényben előírt kétévenkénti felülvizsgálata során – szűkebb körű, de 
ismételt  adatgyűjtés  alapján  –  értékeljük  az  addig  elért  eredményeket,  aktualizáljuk  a  szükséges 
fejlesztési irányokat, feladatokat.

A koncepció elkészítéséhez valamennyi adatot szolgáltatónak köszönjük segítő közreműködését!
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1. A koncepció célja

A koncepció elkészítését a szociális törvény 92. § (3) bekezdése írja elő a legalább kétezer lakosú 
települési  önkormányzat,  illetve  a  megyei  önkormányzat  a  településen,  illetve  a  megyében, 
fővárosban  élő  szociálisan  rászorult  személyek  részére  biztosítandó  szolgáltatási  feladatok 
meghatározása  érdekében.  A  szolgáltatástervezési  koncepció  tartalmát  a  helyi  önkormányzat 
kétévente felülvizsgálja és aktualizálja.

A szociális törvény 92. § (4) bekezdése alapján a koncepció tartalmazza különösen:
a) a lakosságszám alakulását, a korösszetételt, a szolgáltatások iránti igényeket,
b) az ellátási kötelezettség teljesítésének helyzetét, az ütemtervet a szolgáltatások biztosításáról,
c)  a  szolgáltatások  működtetési,  finanszírozási,  fejlesztési  feladatait,  az  esetleges  együttműködés 
kereteit,
d) az egyes ellátotti csoportok (idősek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,  pszichiátriai 
betegek, szenvedélybetegek) sajátosságaihoz kapcsolódóan a speciális ellátási formák, szolgáltatások 
biztosításának szükségességét.

A  koncepciót  a  helyi  önkormányzat  az  elfogadást  megelőzően  véleményezteti  az 
intézményvezetőkkel, a kisebbségi önkormányzat(ok)kal, továbbá a Szociálpolitikai Tanács területi 
szervével.  A  koncepció  végleges  változatának  elfogadása  során  a  kialakított  véleményeket  az 
önkormányzat lehetőség szerint figyelembe veszi.

A  szociális  törvény  alapján  a  települési  önkormányzatok  koncepcióját  a  megyei,  fővárosi 
önkormányzat előzetesen véleményezi. A megyei jogú város a koncepciót a saját területére készíti el, 
amelyet  az egyeztető bizottság is megtárgyal.  A közgyűlés  által  jóváhagyott  koncepciót meg kell 
küldeni az Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztériumnak.

A koncepció alapelvei:

─ a segítségre szorulók emberi méltóságának megőrzése,
─ a hátrányos megkülönböztetés, előítélet elutasítása,
─ az esélyegyenlőség biztosítása,
─ széles körű ellátások szervezése,
─ kirekesztődés elleni küzdelem,
─ egyfajta szociális minimum biztosítása mindenki számára.

Az  alapelvek  teljesítése  érdekében  a  következő  értékeket  tartjuk  szem előtt:  szociális  biztonság 
megteremtése,  egyénre  szabott  ellátások  biztosítása,  hatékonyság  és  gyorsaság,  továbbá  a 
diszkrimináció tilalma.

A koncepció célja:

– átfogó kép nyújtása a szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások helyzetéről,
– a szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások fejlesztési irányainak és céljainak meghatározása,
– elősegíteni  az  ágazati  törvények  által  bevezetésre  kerülő  új  típusú  intézmények  feladatainak 

ellátását,
– az ellátást biztosító intézmények működésének összehangolása,
– a szociális ellátási formákhoz való egyenlő hozzájutás.
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A szociális ellátás fő célcsoportjai:

– gyermekek,
– családok,
– idősek, nyugdíjasok, egyedülállók,
– marginalizálódott csoportok (pl.: hajléktalanok, munkanélküliek, egyes kisebbségi csoportok),
– speciális csoportok (pl.: fogyatékosok, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek).

Cél  a  gyermekek  és  a  családok  esetén  a  családi  funkciók  erősítése,  a  célcsoportok  mindegyike 
esetében az alapvető létfeltételek biztosítása, a hátrányos helyzetűek esetében pedig az integráció.

Önkormányzatunk  rövid-,  közép-  és  hosszú  távú  feladatként  jelöli  meg  a  szolidáris  társadalmi 
törekvések  támogatását,  ezen  belül  a  hátrányos  helyzetű  csoportok  felzárkóztatását,  a  társadalmi 
kirekesztődés elleni küzdelmet, a romák helyzetének javítását, a térségi feladatokat ellátó szociális és 
gyermekvédelmi rendszer fejlesztését.

A koncepció elkészítése során ezeket az alapelveket, értékeket és célokat is szem előtt tartottuk.
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2. Helyzetelemzés

2.1. Szeged város társadalmi – gazdasági helyzete

Szeged  a  Dél-Alföld  legnagyobb  városa,  1962  óta  Csongrád  megye  székhelye,  egyben  a  régió 
igazgatási, kulturális és gazdasági központja. Az M5-ös autópálya mentén, a Maros torkolatától kissé 
délre, a Tisza két partján fekszik.

Autóúton mért távolsága Budapesttől 171 kilométer. Közigazgatási területe 281 km2, belterülete 48,5 
km2. A Budapest felől érkező E75-ös nemzetközi főút Szerbia és Montenegrói Köztársasággal, a 43-
as számú út  Romániával  köti  össze,  melyek  számos  nemzetközi  kapcsolatot  tesznek lehetővé.  A 
város  lakónépességének  száma  2006.  január  1-én  164.177  fő  volt.  A lélekszám alapján  a  hazai 
városok között  a  negyedik  helyet  foglalja  el.  A népsűrűség  értéke  (egy km2 -re  jutó  bejelentett 
lakóhellyel rendelkezők száma): 557,1 fő.

Szeged városát 1879-ben hatalmas árvíz pusztította el. Az újjáépítést követően alakult ki a város mai 
formája. Szeged ipara az évek folyamán lendületesen fejlődött, de az elmúlt években ez a tendencia 
lelassult.  Mindezek  ellenére  a  regisztrált  munkanélküliek  száma  csökkent  városunkban,  a 
munkanélküliek nagy részét a 18 és 35 év közöttiek teszik ki. 

A város iparában nagy jelentőségű az élelmiszeripar, innen kerül ki az ország szalámi exportjának 
túlnyomó része a világhírű PICK márkanév alatt. Szeged a hazai szénhidrogén termelés központjává 
fejlődött. Közvetlen közelében, Algyőn termelik az ország kőolajának 67 %-át, a földgáz 53 %-át. Ez 
a két nagyvállalat számos szegedi lakos részére biztosít munkalehetőséget.
Napjainkban a város gazdasági életében jelentős szerepet játszik a kis- és nagykereskedelem, amely a 
nemzetközi  cégek révén nem csak a szegedi  agglomerációra,  hanem a szomszédos országokra is 
hatást gyakorol.
A város jelentős  gazdasági,  kereskedelmi,  szellemi és művészeti  vonzerő.  Ez reményeink  szerint 
együtt  jár  a  konferencia–turizmus  fellendülésével,  amelynek  alapjául  a  rendszeres  városi 
rendezvények,  az  évente  visszatérő  kulturális-  és  sportprogramok,  vásárok  és  szakkiállítások 
szolgálnak.
A  szállítás  területén  alapvetően  meghatározó  a  közúti  és  vasúti  közlekedés.  A  közúti  forgalom 
növekvő  tendenciát  mutat  az  elkészült  M5-ös  autópályának,  és  annak  köszönhetően,  hogy 
megkezdődtek a Szeged városát nyugatról elkerülő út építési munkálatai.

A város nemzetiségi szempontból heterogén képet mutat. Itt élő nemzetiségek közül kiemelendő a 
görög, a horvát, a lengyel, a német, az örmény, a román, a szerb, a szlovák és az ukrán közösség.

A város lakosságának összetételét tekintve a nők száma magasabb, mint a férfiaké. Ehhez a férfiak 
magasabb halandósága is nagymértékben hozzájárul. A férfiak és nők számának változását mutatja 
korcsoportonként az 1. számú melléklet táblázata. Csongrád megyében a népesség átlagos életkorát a 
2. számú melléklet szemlélteti. Szegeden a családok száma 58.434 és 100 családra 106 gyermek jut, a 
lakosok nagyobb hányada él valamilyen párkapcsolatban. A fiatalkorúak száma alacsony, az időseké 
pedig  növekvő  tendenciát  mutat.  Jelenleg  a  60  év  felettiek  száma  33.262  fő,  mely  a  teljes 
lakónépesség 20,28 %-a.  Köztük több mint  kétszer  annyi  a  nő,  mint  a férfi.  Ezek az arányok  is 
mutatják, hogy a lakosság ezen része szociális szempontból a legnagyobb odafigyelést igényli.

A házasságkötések száma 20-24 éves korban kiugróan magas, majd csökkenő tendenciát mutat. Mind 
a férfiak, mind pedig a nők esetében a válások száma 45-49 éves korban a legmagasabb. Ugyanakkor 
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ebben az időszakban egy újabb emelkedés látszik a házasságkötések számában.

2.2. A szociális szolgáltatások alanyai

A szociális szolgáltatások lehetséges alanyai általában a kedvezőtlen szociális körülmények között 
élő  lakosok,  különösen  az  idősek,  betegek,  fogyatékosok,  munkanélküliek,  hajléktalanok. 
Szociológiai  kutatások szerint  az alacsony iskolázottságú,  rossz szociális  körülmények  között  élő 
emberek  hamarabb  betegszenek  meg,  mint  az  iskolázottabb,  jobb  körülmények  között  élők.  A 
lakosság ezen része nagyobb mértékben szorul a szociális ellátórendszerre, illetve nagyobb az esélye, 
hogy élete során valamikor rászorul, mint kedvezőbb körülmények között élő polgártársai.

Szeged  lakossága  az  elmúlt  három évben  lassú  tendenciát  mutatva  fogyatkozik.  Kevés  gyermek 
születik,  az  idősek aránya  pedig  ezzel  arányosan nő.  A fenti  tény országosan is  jellemző,  ami  a 
születések számának csökkenése miatt egyre több terhet ró a társadalomra. A demográfusok szerint 
10-20 év múlva Magyarországon az öregedéssel összefüggő súlyos társadalmi probléma várható, az 
eltartottak száma nagy mértékben emelkedni fog.

A szociális  szolgáltatásokkal összefüggésben a lakosság összetételét  – az idős ellátáson kívül – a 
következők jellemzik:

(A megjelölt számok nem tükrözik hűen a valóságot, hiszen nagy a látencia. A feltüntetett adatok 
azonban használhatóak a szociális szolgáltatások tervezése során.)

Lakosságszám
2004. január 1.

Értelmi 
fogyatékosok

 száma

Mozgás 
fogyatékosok

 száma

Súlyos látás 
fogyatékosok

 száma

Siketnémák
 száma

Pszichiátriai
 betegek
 száma

Szenvedély-
betegek
 száma

Hajléktalanok
 száma

Szeged 163.525
362

(0.22 %)
1000

(0.61 %)
274

(0.17 %)
192

(0.12 %)
1282

(0.78 %)
2501

(1.52 %)
1100

(0.67 %)

A  város  lakosságának  14,2 %-a  egyszemélyes  háztartásban  él.  Ez  azt  jelenti,  hogy  válságos 
élethelyzet  esetén  minden  hetedik  ember  valamilyen  külső  segítségre  szorul.  Az  egyszemélyes 
háztartásban élők között sok az egyedül élő, alacsony jövedelemmel rendelkező, tartós betegségben 
szenvedő nyugdíjas. Segítő család hiányában számukra a Gondozási Központok jelentenek megoldást 
nappali  ellátást  nyújtó  intézményekben,  az  idősek  klubjaiban  és  alapszolgáltatásban  házi 
segítségnyújtás formájában.

A  házasságkötések  száma  évről  évre  csökkent.  A  családok  20 %-a  gyermekét  egyedül  nevelő 
szülőkből  áll.  Országosan  ismert  adat,  hogy  a  válások  száma  rohamosan  emelkedik.  A 
családszerkezetek  kedvezőtlen  változásai  is  nagymértékben  hozzájárultak  ahhoz,  hogy 
gyermeknevelési,  családi  és  foglalkoztatási  problémával  egyre  többen keresték  fel  a  családsegítő 
szolgálatokat.

A hajléktalanok magas száma több okra vezethető vissza. Befolyásoló tényezők lehetnek: válások, 
eladósodások (közüzemi díjak, hitelek), munkanélküliség. A regisztrált hajléktalanok száma kiugróan 
magas 26-45 éves kor között. Ebben az időszakban vannak az első házasságkötések, az első gyermek 
születése, valamelyik fél munkanélkülivé válása és legvégül a válás. Az egyszülős családok egy része 
nem  képes  lakásfenntartási  költségeik  fizetésére,  eladósodnak  és  végül  hajléktalanná  válnak, 
gyermekeik pedig gyermekvédelmi gondoskodásba kerülnek. Aki egyszer erre a szintre jut, annak 
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nagyon nehéz a visszaút.

SZMJVÖ a szociális törvényben meghatározott pénzbeli ellátásokat biztosítja. A rendszeres szociális 
segélyben  részesülők  száma  –  a  2000.  évben  megszüntetett  munkanélküliek  jövedelempótló 
támogatásának  hatására  –  rohamosan  emelkedett.  2005.  évre  a  rendszeres  szociális  segélyben 
részesültek  száma  1.200  főre  stabilizálódott,  melyet  az  önkormányzat  úgy  tudott  elérni,  hogy  a 
közcélú  foglalkoztatásra  fektetett  nagy hangsúlyt.  A segélyezettek  létszámából  havonta  átlagosan 
közel 130 fő a közcélú foglalkoztatásba bevontak száma, foglalkoztatásuk ideje megközelíti a 200 
napot.  A  tartósan  betegek  egyre  növekvő  számára  utal,  hogy  az  elmúlt  években  folyamatosan 
növekedett  az  ápolási  díjban  és  a  közgyógyellátási  igazolványban  részesítettek  száma.  Átmeneti 
segélyben  részesülők  száma  stagnál,  a  lakásfenntartási  támogatásban  részesülők  száma  pedig 
csökkenő tendenciát mutat.  Az igénylők korcsoportok szerinti vizsgálata azt mutatja, hogy a fenti 
támogatásokat elsősorban a 26-55 év közöttiek veszik igénybe. Ennek oka lehet, hogy ez az időszak a 
családalapítás,  a  lakásszerzés,  az  első  válások  ideje,  melyek  új,  anyagi  nehézségeket  jelentő 
helyzeteket  teremtenek.  Az  igénylők  között  több  nőt  találunk,  mint  férfit,  amely  arra  a  tényre 
vezethető vissza, hogy gyermekes házaspár válásakor a gyermek általában az anyához kerül, ezáltal 
az új család lét- és lakásfenntartási gondjai rendszerint egyedül az anyára hárulnak. Ezt az okfejtést 
támasztja alá  az adósságcsökkentési  támogatásnál  is  tapasztalható hasonló arány,  hiszen ennél  az 
ellátási formánál is több a női támogatott.

Az összlakosság számához képest viszonylag állandó arányú a fogyatékkal élő személyek száma, 
kirekesztettségi  érzésük  fokozott,  társadalmi  integrációjuk  és  foglalkoztatottságuk  alacsony 
színvonalú.  Az  integrációjukat  érintő  közintézmények  száma,  és  a  közlekedésüket  segítő 
akadálymentesítés   alacsony számú.  Az önkormányzat  fenntartásában működő  intézmények  nagy 
részében az akadálymentes megközelíthetőség biztosított. 
Szegeden az Európai Uniós előírásokat is betartva, a mozgásukban valamilyen módon korlátozott 
személyek  közlekedésének  segítésére  a  helyi  tömegközlekedést  biztosító  társaságok  egyre  több 
alacsonypadlós autóbuszt és trolibuszt működtetnek.

A társadalmi  kirekesztődés  egyik  okaként  tekinthető  az,  hogy a  mentális  betegségben szenvedők 
száma az  utóbbi  években nagy mértékben  megnövekedett.  Az öngyilkossági  kísérletet  elkövetők 
száma is kiemelkedően magas az országos és megyei átlag tekintetében.

Demográfiai szakirodalmakban olvasható, hogy a magyar lakosság egészségi állapota és halálozási 
aránya  negatív  tendenciát  mutat,  mely  azt  jelzi,  hogy  a  lakosság  életminősége  romlik.  Fejlett 
országokban a gazdasági fejlődéssel együtt nő a várható élettartam és csökken a halálozási arányok 
száma.
Szeged  városában  élő  emberek  körében  is  vezető  haláloki  tényezők  a  keringési  rendszer 
megbetegedései  és a daganatos betegségek. Fontos befolyásoló tényező a helytelen táplálkozás,  a 
dohányzás,  túlzott  alkoholfogyasztás  és  a  mozgás  hiánya.  Számos  egészségügyi  ellátási  szint 
megtalálható  a  városban,  a  lakosok a  megyén  belül  a  szakmai  ellátás  minden  szintjére  jellemző 
ellátást igénybe tudnak venni.

Az egészségi állapotnak meghatározó szerepe van a szociális rászorultság szempontjából. Amikor az 
egészségügyi  ellátó  rendszer nem tud további  ellátást  nyújtani,  akkor kerül  az  érintett  személy a 
szociális ellátó rendszerbe. A lakosság megfelelő színvonalú ellátása érdekében nélkülözhetetlen az 
említett két ellátórendszer szoros együttműködése.
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Az urbanizáció terjedése várhatóan magával hozza a pszichés- és szenvedélybetegségek, valamint a 
légzőszervi-, szív- és érrendszeri megbetegedések emelkedését, ez fokozott ellátási feladatot jelent 
majd az egészségügyi és szociális ellátórendszernek egyaránt.

2.3. A szociális gondoskodás főbb sajátosságai Szeged városában

SZMJVÖ  az  általa  biztosított  különféle  szociális  ellátási  formákhoz  való  egyenlő  hozzájutás 
biztosítását  tűzte  ki  egyik  célként,  mely azonban a gyakorlatban  sérülhet.  A város gazdaságának 
teljesítőképessége  bizonyos  területeken  elmaradhat  az  országos  átlagtól,  így  a  város  területén  a 
szociálisan  rászorulók  aránya  is  magasabb  lehet.  A  rendszerváltás  előtt  a  szociálisan  rászorulók 
ellátása a Tanácsok feladata  volt.  A kilencvenes  évek után már  más szereplők is  részt  vettek az 
ellátásban, de a dominancia az államé maradt, és ezáltal az önkormányzatoké.
A  növekvő  számú  idős  népesség  az  idős  ellátást  biztosító  intézmények  létrehozását,  bővítését 
igényelte.  Ebbe  a  körbe  számos  civil  és  egyházi  szervezet  is  bekapcsolódott.  A  gondoskodás 
középpontjában jelentős helyet foglalnak el az időseken kívül  a munkanélküliek,  a fogyatékos és a 
hajléktalan emberek is, akiknek a támogatását számos intézmény és civil szervezet is segíti.

A város önkormányzata az elmúlt években nagy erőfeszítéseket tett annak érdekében, hogy a gyárak 
bezárása miatt munka nélkül maradt embereket valamilyen formában támogatni tudja.

Szeged Megyei Jogú Városban két célcsoport - a fogyatékkal élő személyek és az idősek - érdekeinek 
érvényesítésére, a velük való szoros együttműködés érdekében jött létre a Fogyatékosügyi Fórum és 
az Idősügyi Tanács.

Fogyatékosügyi Fórum

SZMJVÖ  a  fogyatékos  személyek  jogairól  és  esélyegyenlőségük  biztosításáról  szóló  1998.  évi 
XXVI. törvény korszerű szellemiségét, és annak európai normákat követő elveit alapvetőnek tartja. 
Az új Országos Fogyatékosügyi Programról szóló 10/2006. (II. 16.) OGY határozat közép, és hosszú 
távú célkitűzései szerint változtatni kell a fogyatékosságot csupán egészségügyi problémaként kezelő 
közfelfogáson.  Ennek  érdekében  Szegeden  már  2001.  márciusában  megalakult  a  város  Helyi 
Fogyatékosügyi Fóruma. (továbbiakban: Fórum)

A Fórum tagjai a különböző fogyatékkal, betegségekkel élőket képviselő szervezetek, egyesületek, 
így a mozgáskorlátozottak, értelmi fogyatékosok, vakok, siketek továbbá a rákbetegek, cukorbetegek, 
daganatos betegek, lisztérzékenyek. A Fórum munkájában részt vesznek rehabilitációs, fejlesztő és 
foglalkoztató szervezetek, alapítványok.

Kezdetben  a  közös  problémák  megbeszélése,  illetve  az  általános  tájékoztatás  volt  a  Fórum 
napirendjén, később már kezdeményező szerepet  töltött  be a problémák megoldására,  mely közül 
több sikerrel járt. 2003. júniusában újjáalakult a Helyi Fogyatékosügyi Fórum. Szeged város vezetése 
kötelességének  tekinti  az  itt  élő  fogyatékosok  segítését,  így  további  feladatokkal,  hatáskörökkel 
ruházta  fel  a  Fórumot.  Szeged  Megyei  Jogú  Város  Polgármestere  a  Fórum  elnöke.  A  titkári 
feladatokat,  az  adminisztrációt  és  koordinálást  az  igények  és  kezdeményezések  összehangolását 
Szeged Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal Szociális, Családvédelmi és Egészségügyi Iroda 
dolgozója végzi.
A Fórum célul tűzte ki, hogy a fogyatékkal élő emberek számára, összehangolt állami intézkedéseken 
keresztül teremtődjön meg az esélyegyenlőség, a társadalmi integráció és az önálló életvitel alapvető 
feltételeinek biztosítása.
A fogyatékos  személyek,  az  őket  mindenki  mással  egyenlően megillető  jogaikkal  –  állapotukból 
fakadóan – nem teljes mértékben tudnak élni, ezért indokolt számukra a pozitív diszkrimináció. A 
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Fórum  programjának  célterületei:  környezet;  kommunikáció;  közlekedés;  egészségügy;  oktatás, 
képzés; foglalkoztatás; sport- és szabadidő; szociális ellátások; valamint az intézményrendszer.

Szeged Megyei Jogú Város Közgyűlésének Egészségügyi és Szociális Bizottsága pályázatot hirdetett 
a Fogyatékosügyi Alapra 2003-tól évente 5 millió Ft keretösszeggel. Az Alap kifejezetten az adott 
célcsoportok  támogatását  biztosítja.  Az  Egészségügyi  és  Szociális  Bizottság  a  támogatások 
odaítélésénél a Fórum előzetes javaslatait figyelembe véve hozza meg döntését.

Idősügyi Tanács

2003. február 6-án Szegeden 15 fős Idősügyi Tanács alakult, melynek elnöke Szeged Megyei Jogú 
Város Polgármestere. A titkári teendőket a Szociális, Családvédelmi és Egészségügyi Iroda vezetője 
látja  el,  a  Tanács  elnökhelyettese  a nyugdíjasügyi  referens.  Az Idősügyi  Tanácsban képviseltetik 
magukat a különböző civil szerveződések, az ipari és mezőgazdasági munkát végzettek, az egyházak 
képviselői (katolikus, zsidó, evangélikus, református), a honvédség, a rendőrség, a BV alkalmazottak, 
az önkormányzati  nyugdíjas szervezetek. Az Idősügyi Tanács véleményező, javaslattevő jogkörrel 
rendelkezik.  Részletes  feladatait  az  Ügyrend,  az  eljárási  kérdéseket  a  Szervezeti  és  Működési 
Szabályzat tartalmazza.  Az Idősügyi  Tanács munkaterv alapján végzi munkáját,  havonta ülésezik, 
napirendjén  olyan  témakörök  szerepelnek,  amelyek  a  nyugdíjasok  életkörülményeit  pozitívan 
befolyásolják. Meghívás alapján beszámolnak az üléseken az önkormányzat szociális intézményeinek 
vezetői,  a  Csongrád  Megyei  Egészségbiztosítási  Pénzár  vezetője,  a  Csongrád  Megyei 
Nyugdíjbiztosítási Igazgatóság vezetője, a civil szervezetek megyei képviselete, a Csongrád Megyei 
Fogyasztóvédelmi  Felügyelőség  vezetője.  Az  ülések  rendszeres  résztvevői  a  Tisza  Volán  Rt. 
munkatársai,  akik a helyi  tömegközlekedés szolgáltatásait igénybe vevő időskorú lakosság utazási 
feltételeiről  tájékoztatják  az  Idősügyi  Tanácsot.  A  meghívott  előadók  révén  lehetőség  nyílik  a 
párbeszédre,  a  tájékoztatásra  és  tájékozódásra,  az  ismeretek  bővítésére.  Az  Idősügyi  Tanács 
elnökhelyettese  havi  rendszerességgel  fogadóórát  tart  a Városházán,  ahol  megfelelő  szakemberek 
segítik a nyugdíjasokat hivatalos ügyeik intézésében és kérdéseik megválaszolásában.
Az  Idősügyi  Tanács  –  a  nyugdíjas  szervezeteken  keresztül  –  megismerteti  az  önkormányzati 
apparátus  működését  az  idősekkel,  ezáltal  betekintést  nyernek  a  döntések  előkészítésébe  és  a 
döntéshozatal módjába, véleményüknek hangot adhatnak és érdekeik védelmében is felléphetnek.

Szeged Megyei Jogú Város Közgyűlésének Egészségügyi és Szociális Bizottsága pályázatot hirdetett 
az Idősügyi Alapra, 2006. évben 10 millió Ft keretösszeggel. Az Alap létrehozásával az volt a cél, 
hogy lehetőséget adjon a szervezeteknek programjaik finanszírozására. A támogatások odaítélésénél 
az Idősügyi Tanács előzetes javaslatait figyelembe véve került sor a döntéshozatalra.

A  fentieken  túl  hasonló  céllal  és  keretösszeggel  Szeged  Megyei  Jogú  Város  Közgyűlésének 
Egészségügyi  és  Szociális  Bizottsága  meghirdette  a  pályázatot  a  Szociális,  Gyermek  és 
Családvédelmi Alapra is.

Kistérségi társulás

SZMJVÖ a  közös  érdekű  feladatok  célszerűbb,  gazdaságosabb  és  hatékonyabb  megvalósítása,  a 
polgároknak  nyújtott  közszolgáltatásaik  színvonalának  javítása  céljából,  a  helyi  önkormányzatok 
társulásairól  és együttműködéséről  szóló 1997. évi CXXXV. törvény alapján, a Szegedhez közeli 
településekkel társulást hozott létre

Szeged Megyei Jogú Város Közgyűlése a 86/2006. (II. 10.) Kgy. sz. határozattal jóváhagyta, hogy 
Szeged  Megyei  Jogú  Város,  Dóc  Község  és  Zsombó  Község  társuljon  a  családsegítés,  házi 
segítségnyújtás,  gyermekjóléti  szolgáltatás  és gyermekek átmeneti  gondozása (Családok Átmeneti 
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Otthona, Gyermekek Átmeneti Otthona, Helyettes Szülői Hálózat) biztosítására oly módon, hogy a 
társult  települések  vonatkozásában  a  feladatot  Szeged  Megyei  Jogú  Város  Önkormányzata  a 
fenntartásában lévő Humán Szolgáltató Központ keretében látja el.

A társult  önkormányzatok  célja,  hogy közös  összefogással  a  szociális  törvényben  meghatározott 
szociális alapszolgáltatási feladatokat, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 
szóló  módosított  1997.  évi  XXXI.  törvény  (továbbiakban:  gyermekvédelmi  törvény)  foglalt 
gyermekjóléti alapellátási feladatot magas szakmai és ellátási színvonalon valósítsák meg.

Roma integrációs programok

A városban jól  és  szervezetten  működnek  az  integrációs  programok,  közülük  is  kiemelkednek  a 
romák integrációját segítők. A Móra Ferenc Általános Iskolában (Szeged, Kolozsvári tér 1-2.) – ahol 
a  tanulók  fele  roma  nemzetiségű  –  számos  programot  indítottak  a  helyes  életmódra  nevelés 
érdekében,  mindezt  az  előítélet  mentességre  épülve  és  már  a  fiatal  gyermekkorra  fókuszálva. 
SZMJVÖ Humán Szolgáltató Központ által működtetett családsegítő szolgálatok számos, a romák 
integrációját  segítő  programot  szerveznek,  többször  külső  helyszínen,  mint  például  a  Cigány 
Közösségi Ház.

Két  másik  intézmény  (Ifjúsági  Ház  Kht.  Szeged,  Felső  Tisza-part  2.,  Bartók  Béla  Művelődési 
Központ  Szeged,  Vörösmarty  u.  3.)  pályázati  összegből  rendszeresen  biztosít  programokat  roma 
felnőttek számára, mely a munkaerő-piaci reintegrációjukat célozza.
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3. Szeged városában meglévő szociális szolgáltatások jellemzése, az önkormányzat 
kötelező feladatainak teljesítése

A szociális  szolgáltatásokra  vonatkozó előírásokat  a  szociális  törvény határozza  meg.  A jelentős 
társadalmi  változások  következtében  az  önkormányzatok  feladatellátási  kötelezettsége 
nagymértékben megváltozott az ellátási szükségletek módosulásaihoz igazodóan.

A szociális  törvény 90.  §  (2) bekezdése  szerint  „A megyei  jogú város saját  területén  köteles  az 
alapszolgáltatási  és  az  átmeneti  elhelyezést  nyújtó  ellátási  feladatokat  megszervezni,  valamint  a 
megyei önkormányzat ellátási kötelezettsége körébe tartozó feladatok közül az idősellátás, továbbá – 
előzetes  igényfelmérésre  alapozva  – a  lakossági  szükségletek  alapján meghatározott  legalább  két 
további intézménytípus feladatait biztosítani”.
Pozitívum az utóbbi években, hogy az önkormányzat feladatellátását egyre több civil, illetve egyházi 
szervezet,  gazdasági  társaság  is  segíti.  Ezek  önállóan,  önkormányzattal  közösen,  vagy  az 
önkormányzattal kötött ellátási szerződések alapján működnek.

3.1. Az alapszolgáltatások

„Az alapszolgáltatások megszervezésével  a települési  önkormányzat  segítséget nyújt  a szociálisan 
rászorulók  részére  saját  otthonukban  és  lakókörnyezetükben  önálló  életvitelük  fenntartásában, 
valamint  egészségi  állapotukból,  mentális  állapotukból  vagy  más  okból  származó  problémáik 
megoldásában.” (szociális törvény 59. § (1) bek.)

Szociális alapszolgáltatások:
  a falugondnoki és tanyagondnoki szolgáltatás,
  a szociális információs szolgáltatás,
  az étkeztetés,
  a házi segítségnyújtás,
  a családsegítés,
  a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás,
  a közösségi ellátások,
  a támogató szolgáltatás,
  az utcai szociális munka,
  a nappali ellátás.

3.1.1. Falugondnoki és tanyagondnoki szolgáltatás

A szociális törvény 60. § (1) bek. szerint „a falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgáltatás célja az 
aprófalvak  és  a  külterületi  vagy  egyéb  belterületi,  valamint  a  tanyasi  lakott  helyek 
intézményhiányából  eredő  hátrányainak  enyhítése,  az  alapvető  szükségletek  kielégítését  segítő 
szolgáltatásokhoz,  közszolgáltatáshoz,  valamint  egyes  alapszolgáltatásokhoz  való  hozzájutás 
biztosítása, továbbá az egyéni, közösségi szintű szükségletek teljesítésének segítése.” Falugondnoki 
szolgáltatás hatszáz lakosnál kisebb településen működtethető. 

Az  alapszolgáltatások  tanyagondnoki  szolgáltatás  útján  történő  biztosítása  nem  kötelező  feladat 
megyei jogú városok számára, ugyanakkor a szociális törvény 60. § (3) bek. szerint a tanyagondnoki 
szolgáltatás  legalább  hetven  és  legfeljebb  négyszáz  lakosságszámú  –  külön  jogszabályban 
meghatározott – külterületi vagy egyéb belterületi lakott helyen működtethető.
SZMJVÖ jelenleg nem működtet tanyagondnoki szolgálatot.
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3.1.2. Szociális információs szolgáltatás

2005. július 31-ig minden településen kötelezően megszervezendő feladat,  melynek célja,  hogy a 
szociális törvényben meghatározott, illetve egyéb, a szociális biztonság megteremtéséhez kapcsolódó 
ellátásokat  és  szolgáltatásokat  igénylők  megfelelő  tájékoztatást  kapjanak  az  ellátások 
hozzáférhetőségével és az igénybevételükre vonatkozó szabályokkal kapcsolatban.
Jelenleg  SZMJVÖ  fenntartásában  lévő  Humán  Szolgáltató  Központ  családsegítő  hálózatának 
munkatársai végzik el a fent megjelölt feladatot. (A szolgáltatást biztosító telephelyeket a 12. számú 
melléklet I.5. pontja tartalmazza.)

3.1.3. Étkeztetés

„Az  étkeztetés  keretében  azoknak  a  szociálisan  rászorultaknak  a  legalább  napi  egyszeri  meleg 
étkezésérõl kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti 
jelleggel  nem  képesek  biztosítani,  különösen koruk, egészségi  állapotuk, fogyatékosságuk, 
pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt.” (szociális törvény 62. § (1) 
bek.)

Az étkeztetést a város tagozódása, az idősek nagy száma és egyenlőtlen eloszlása miatt SZMJVÖ 
Humán Szolgáltató Központ 40 házigondozói körzet kialakításával tette hatékonyabbá,  és minden 
rászoruló  részére  elérhetővé.  Az  intézmény  naponta  1100  fő  részére  biztosít  –  vendéglátó 
egységekből  megvásárolt  – kétfogásos étkeztetést,  folyamatosan,  az év 365 napján.  A hétvégi  és 
ünnepnapokon  a  kihasználtság  nem  teljes  körű,  ezt  az  ellátottak  körülbelül  50 %-a  igényli.  Az 
étkeztetés  az  egyik  leghatékonyabb  szociális  alapszolgáltatási  forma,  igény van az  engedélyezett 
létszám emelésére. (A szolgáltatást biztosító telephelyeket a 12. számú melléklet I.1. és I. 5. pontjai 
tartalmazzák.)

Az étkeztetést többnyire az idős korosztály veszi igénybe, de lényeges eltérések mutatkoznak a nők 
és férfiak, valamint az életkorok megoszlása szerint is. Az alábbi ábra szemlélteti az adatokat:

SZMJVÖ Humán Szolgáltató Központ által üzemeltetett népkonyha keretében hajléktalan személyek 
részére naponta 150 adag ebéd kiszolgálására van lehetőség, a 135 adag főtt étel és a 15 adag hideg 
élelem azonban nem elegendő, főleg a téli hónapokban. A nagy létszámban megjelenő hajléktalan 
személyek ellátását, felügyeletét a szakmai létszám mellett közcélú munkatársakkal és a Városőrök 
segítségével  oldják  meg.  (A szolgáltatást  biztosító  telephelyet  a  12.  számú  melléklet  I.4.  pontja 
tartalmazza.)
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3.1.4. Házi segítségnyújtás

„Házi segítségnyújtás keretében kell gondoskodni
Ø azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem 

képesek és róluk nem gondoskodnak,
Ø azokról  a  pszichiátriai  betegekről,  fogyatékos  személyekről,  valamint 

szenvedélybetegekről,  akik  állapotukból  adódóan  az  önálló  életvitellel  kapcsolatos 
feladataik  ellátásában  segítséget  igényelnek,  de  egyébként  önmaguk  ellátására 
képesek,

Ø azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát 
igénylik,

Ø azokról a személyekről, akik a rehabilitációt követően a saját lakókörnyezetükbe történő 
visszailleszkedés  céljából  támogatást  igényelnek  önálló  életvitelük 
fenntartásához.”(szociális törvény 63. § (1) bek.)

SZMJVÖ  a  házi  segítségnyújtást  az  étkeztetéshez  hasonlóan  gondozási  körzetek  kialakításával 
szervezte meg a Humán Szolgáltató Központ keretében. (A szolgáltatást biztosító telephelyeket a 12. 
számú melléklet I.1. pontja tartalmazza.)

Szegeden 1987. óta öt gondozási központba, továbbá 1996. évtől a Kiskundorozsmai Családsegítő 
Házba integrálva valósul meg a házi segítségnyújtás. Ezt az ellátási formát 2004. évben átlagban, 
havonta  900  fő  vette  igénybe.  Az  ellátási  terület  nagyban  befolyásolja  a  gondozási  munka 
nehézségét.  A külterületeken lakó személyek  gondozása a  közlekedés  és  a  komfort  hiánya  miatt 
gyakran  akadályozott.  Növekszik  azok  száma,  akik  naponta  több  órás,  akár  24  órás  ellátást 
igényelnének a jelenlegi egy-két órás helyett, de ezt a jelenlegi rendszer nem képes felvállalni. A 40 
fő szociális ápoló, gondozó szakember és a kb. 400 fő társadalmi aktivista kiválóan teljesítette az év 
folyamán felmerült igényeket.

3.1.5. Családsegítés

„A  családsegítés  a  szociális  vagy  mentálhigiénés  problémák,  illetve  egyéb  krízishelyzet  miatt 
segítséget  igénylő  személyek,  családok  számára  az  ilyen  helyzethez  vezető  okok  megelőzése,  a 
krízishelyzet  megszüntetése,  valamint  az  életvezetési  képesség  megőrzése  céljából  nyújtott 
szolgáltatás.” (szociális törvény 64. § (1) bek.)
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A családsegítés 1991. óta működő szolgáltatás, mely 1996-ban integrálódott a Humán Szolgáltató 
Központ struktúrájába. A feladat ellátását három családsegítőház biztosítja. (A szolgáltatást biztosító 
telephelyeket  a  12.  számú  melléklet  I.5.  pontja  tartalmazza.)  Mindhárom  intézményben  az 
igénybevevők közül a nemek arányát  illetően a nők vannak többségben, ez a tendencia az elmúlt 
évben  tovább  erősödött.  Az  életkor  vonatkozásában  döntően  a  középkorúak  veszik  igénybe  a 
szolgáltatásokat. Családi összetétel tekintetében a kiskundorozsmai Családsegítő Ház klienskörében a 
legtöbb a teljes családban élő kliens. Tapasztalatok alapján az egyedül élők aránya meghaladja az 
50 %-ot.  Iskolai  végzettség  tekintetében  a  középfokú  végzettségűek  dominálnak  a  Tabán 
Családsegítő Közösségi Házban, az Alsóvárosi Családsegítő Házban kevés a középfokú végzettségű, 
Kiskundorozsmán  a  8  általános,  illetve  az  ennél  alacsonyabb  végzettségűek,  valamint  a 
szakmunkásképző  intézetben  végzett  kliensek  képviseltetik  magukat  nagyobb arányban.  Az aktív 
keresők  aránya  mindhárom  intézményben  emelkedést  mutat.  A  probléma  típusa  szerint  a 
megélhetéssel  és  foglalkoztatással  összefüggő  problémák  hangsúlyosan  és  meghatározóan  magas 
arányban vannak jelen. Szociális, mentálhigiénés esetkezelést alkalmaznak a szakemberek az esetek 
több mint 90 %-ánál. Közvetlen krízishelyzet elhárítására 2004. évben 146 esetben került sor. 

A családsegítő szolgálatok közül a Tabán Családsegítő Közösségi Ház regionális (Csongrád-, Bács-
Kiskun-,  és  Békés  megye)  módszertani  feladatokat  is  ellát  szakminiszteri  kijelölés  alapján 2001. 
január 01-től 2006. december 31-ig. A Dél-alföldi Regionális  Módszertani Családsegítő Szolgálat 
képzési,  továbbképzési  szolgáltatásokban,  szakmai  napok  szervezésében,  esetmegbeszélő 
csoportfoglalkozások szervezésével, műhelymunka keretében adósságkezelési szolgáltatás, mediáció, 
családterápiás  ismeretek  és  technikák,  tartós  munkanélküliek  beilleszkedését  segítő  módszerek, 
regionális módszertani munkaértekezletek tartásával, regionális intézményi látogatásokkal, szakmai 
ellenőrzésekkel, egyéb módszertani szolgáltatásokkal tett eleget a módszertani feladatainak. 

A Tabán Családsegítő Házban és az Alsóvárosi Családsegítő Házban adósságkezelési  tanácsadási 
tevékenységet  is  folytatnak,  csoportfoglalkozásokat  szerveznek  a  rendszeres  szociális  segélyben 
részesülő munkanélküliek részére, ennek eredményeként rövidül a rendszerben töltött idő, többeknek 
sikerült munkát találni, azonban az elsődleges munkaerőpiacra legtöbbjük nem kerül be, a közcélú 
foglalkoztatásban átmenetileg oldódik meg a foglalkoztatásuk. Továbbra is fennálló gond az alacsony 
képzettségi szint, a megrendült egészségi állapot, az életkorból adódó diszkrimináció.
A  családsegítő  hálózat  önsegítő,  támogató  csoportokat  szervez  idősek,  szenvedélybetegek  és 
családtagjaik  számára.  Szakemberek  bevonásával,  irányított  csoportokat  vezetnek  pszichiátriai 
betegek részére, egyszülős klubot felnőttek, gyermekek részére.

Rendkívül  széles  spektrumú  kínálatot  nyújtott  a  három  intézmény  az  elmúlt  esztendőben,  a 
rendezvények  száma  365  volt.  Finanszírozásukat  illetően  ezek  a  rendezvények  módszertani 
normatívából, pályázati pénzből, szponzori támogatásból, illetve önerőből valósultak meg.

A  kötelező  szakfeladatokon  túl  az  egységek  eleget  tettek  a  felmerülő  igényeknek,  a  működési 
területen  mutatkozó  szükségleteknek:  pl.  roma  családoknál  végzett  szociális  munka,  nélkülöző 
családok étkeztetése,  élelmiszerosztás megszervezése.  Iskolák kérésére egészségnapok, prevenciós 
foglalkozások szervezésével, szakmai jellegű fórumokat működtettek, melyek a következők: szociális 
fórum,  roma  fórum,  jelzőrendszeres  fórum,  szakértői  csoport  a  munkanélküliekért,  kerekasztal  a 
díjhátralékosokért.

A családsegítő hálózat összes forgalma előző évben a forgalmi naplók és rendezvénynaplók alapján 
12.879 fő.
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A statisztikai adatok is alátámasztják, hogy évről évre emelkedik az ellátottak száma, ezt szemlélteti 
az alábbi ábra is:

3.1.6. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

„A jelzőrendszeres  házi  segítségnyújtás  a  saját  otthonukban  élő,  egészségi  állapotuk  és  szociális 
helyzetük  miatt  rászoruló,  a  segélyhívó  készülék  megfelelő  használatára  képes  időskorú  vagy 
fogyatékos  személyek,  illetve  pszichiátriai  betegek  részére  az  önálló  életvitel  fenntartása  mellett 
felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.” (szociális törvény 65. § (1) bek.)

A  lakosság  otthonában  történő  gondozási  tevékenységet  nagymértékben  segíti  és  kiegészíti  a 
jelzőrendszeres  házi  segítségnyújtás,  amelynek  feladata  a  biztonság  nyújtása  a  lakáshoz  kötött 
személyek részére. Ez a szolgáltatás 40-40 fő részére biztosított a Humán Szolgáltató Központ III. és 
IV. számú Gondozási Központjainál, napi 24 órás folyamatos ügyelettel.  (A szolgáltatást biztosító 
telephelyeket  a  12.  számú  melléklet  I.1.  pontja  tartalmazza.)  Bevezetésével az  idős  embereket 
otthonukban látják el, így tovább maradhatnak saját megszokott környezetükben.
SZMJVÖ fontosnak tartja a fokozatosság elvének követését, mely szerint a rászorulókat elsősorban 
saját otthonukban kell gondozni, majd – amennyiben ez már nem biztosítja a megfelelő ellátást – a 
leginkább személyre szabott intézményi elhelyezés következzen.

3.1.7. Közösségi ellátások

„A közösségi  ellátások  célja  a  pszichiátriai  vagy  a  szenvedélybetegek  lakókörnyezetben  történő 
gondozása, továbbá gyógyulásuk és rehabilitációjuk elősegítése.” (szociális törvény 65/A. § (1) bek.)

2004. évben az akkori Egészségügyi, Szociális és Családügyi Minisztérium által kiírt „Pszichiátriai 
betegek  közösségi  ellátása”  című  programra  SZMJVÖ  Humán  Szolgáltató  Központ  pályázatot 
nyújtott  be.  Az  elnyert  pályázati  támogatás  összegéből  az  alapszolgáltatás  tárgyi-  és  működési 
feltételeit az intézmény kialakította. 

A  pszichiátriai  betegek  részére  nyújtott  közösségi  ellátás  működésének  engedélyeztetési  eljárása 
befejeződött, a Csongrád Megyei Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala 2006. január 01-
én kelt,  02-12-7/2006. számú határozatában a közösségi ellátás működését határozott időre, 2008. 
január 01-ig engedélyezte.

Civil szervezetek közül 2005. évben Közösségi Pszichiátriai Ellátó Szolgálatot hozott létre a Támasz 
Segélyezést Felvállaló Önsegélyező Egyesület ( 6722 Szeged, Bocskai u. 9.).
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3.1.8. Támogató szolgáltatás

„A támogató szolgáltatás célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban 
a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése 
mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén.” (szociális törvény 65/C. § (1) bek.)

SZMJVÖ nem működtet támogató szolgálatot.

A Szegedi Mozgássérültek Alternatív Egyesülete (6725 Szeged, Veresács utca 17/B.) 2003. évben 
támogató  szolgálatot,  2004.  éveben  alternatív  támogató  szolgálatot  hozott  létre,  2005.  évben 
mozgássérültek támogató szolgálatának működtetését kezdte meg.

Az Értelmi Fogyatékosok Csongrád Megyei Érdekvédelmi Szervezete Közhasznú Egyesület (6721 
Szeged, Teleki u. 3.) 2005. évben támogató szolgálat működését indította el Szegeden. 
2005.  nyarán  Szeged  Megyei  Jogú  Város  Jegyzője  működési  engedélyt  adott  ki  a  Támasz 
Segélyezését  Felvállaló  Önsegélyező  Egyesület  (6722  Szeged,  Bocskai  u.  9.)  által  működtetett 
Támogató Szolgálatnak.

3.1.9. Utcai szociális munka

„Az  utcai  szociális  munka  keretében  biztosítani  kell  az  utcán  tartózkodó  hajléktalan  személy 
helyzetének,  életkörülményeinek  figyelemmel  kísérését,  szükség  esetén  ellátásának 
kezdeményezését, illetve az ellátás biztosításához kapcsolódó intézkedés megtételét.”  (szociális törvény 
65/E. §)

A  szolgáltatást  SZMJVÖ  keretében  fenntartott  Humán  Szolgáltató  Központ  biztosítja.  (A 
szolgáltatást  biztosító  telephelyet  a  12.  számú  melléklet  I.4.  pontja  tartalmazza.)  Az  utcán  élők 
számát  a nagymértékű mobilitás miatt  nehéz pontosan megállapítani.  2004. év során 265 esetben 
nyújtottak segítséget, ebből új kliens 51 fő volt. Az utcai gondozó szolgálat személygépkocsijával 
lehetőség van a külterületeken élő hajléktalanok megközelítésére, krízishelyzetek esetén a betegek, 
járóképtelenek  szállítására.  A  2  fő  szociális  munkás  segítséget  nyújt  az  elveszett  okmányok 
pótlásában  és  a  különböző  kérelmek  előterjesztésében  is.  Az  évek  során  szoros  szakmai  és 
munkakapcsolat  alakult  ki  a  mentők,  kórházak,  rendőrség,  karitatív  szervezetek  képviselőivel. 
Továbbra is vannak olyan személyek, akik nem veszik igénybe az ellátórendszer szolgáltatásait.
Ezen ellátási forma szükségességét bizonyítja, hogy Szeged városában a hajléktalanok becsült száma 
legalább 100 fővel meghaladja a regisztrált hajléktalanok számát. A regisztrált létszámot meghaladó 
hajléktalanok mindenféle segítség nélkül élnek az utcákon, ezért rendkívül fontos az utcai szociális 
munkások jelenléte.

3.1.10. Nappali ellátás

Szegeden évek óta szervezetten működnek a nappali ellátások körébe tartozó szociális szolgáltatások. 
SZMJVÖ Humán Szolgáltató Központ biztosítja az idősek nappali ellátását idősek klubja keretében, 
területi körzeteket kialakítva (3. sz. melléklet), továbbá a fogyatékos személyek nappali ellátását és 
hajléktalan személyek  részére a nappali  melegedőt  (4.  sz.  melléklet).  SZMJVÖ Dr.  Farkasinszky 
Terézia Ifjúsági Drogcentrum a szenvedélybetegek nappali ellátását biztosítja.

Idősek Klubja

„A  nappali  ellátás  hajléktalan  személyek  és  elsősorban  a  saját  otthonukban  élő,  tizennyolcadik 
életévüket  betöltött,  egészségi  állapotuk  vagy idős  koruk miatt  szociális  és  mentális  támogatásra 
szoruló,  önmaguk  ellátására  részben  képes  személyek  részére  biztosít  lehetőséget  a  napközbeni 
tartózkodásra,  társas  kapcsolatokra,  valamint  az  alapvető  higiéniai  szükségleteik  kielégítésére, 
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továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.” 
(szociális törvény 65/F. § (1) bek a) pontja)

Az idősek klubja szolgáltatását többségében olyan 60 év felettiek igénylik, akik egyedül élnek, vagy 
családjukkal, de a családtagok nem tudnak napközbeni ellátásukról megfelelően gondoskodni.

SZMJVÖ  Humán  Szolgáltató  Központ  öt  gondozási  központjához  és  a  Kiskundorozsmai 
Családsegítő Házhoz tartozó, összesen 11 idősek klubja, mint nappali ellátást nyújtó intézmények, 
elsődlegesen az ellátást igénybe vevők részére biztosítanak egészségi, mentális, szociális állapotnak 
megfelelő,  a  napi  élettevékenységet  segítő  közösségi  szolgáltatásokat.  (A  szolgáltatást  biztosító 
telephelyeket a 12. számú melléklet I.2. pontja tartalmazza.) Az engedélyezett létszám összesen 391 
fő, a tagok átlagos létszáma 582 fő. Előző évben a Kereszttöltés utcai, a Kossuth L. sgt-i, valamint a 
Bölcs utcai idősek klubja az engedélyezett létszámnál jóval magasabb létszámú tagságot szolgált. Az 
ellátottak jól érzik magukat az intézményekben, különösen a rendezvények iránt nagy az érdeklődés, 
a megelőző évben 172 eseményen közel 13.700 fő vett részt.

Szeged Megyei Jogú Város területén az időskorú lakosság nappali ellátásának biztosításában egyház 
is részt vállal. A Szegedi Evangelikus Egyházközség idősek ellátását biztosító nappali intézményt (3. 
sz. melléklet) tart fenn. 

Fogyatékosok Nappali Intézménye

„A nappali ellátás hajléktalan személyek és elsősorban a saját otthonukban élő harmadik életévüket 
betöltött,  önkiszolgálásra  részben  képes  vagy  önellátásra  nem  képes,  de  felügyeletre  szoruló 
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas 
kapcsolatokra,  valamint  az  alapvető  higiéniai  szükségleteik  kielégítésére,  továbbá  igény  szerint 
megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.  Rendkívül indokolt esetben nappali ellátás olyan 
fogyatékos  személyek  részére  is  biztosítható,  akire  nézve  szülője  vagy  más  hozzátartozója 
gyermekgondozási segélyben, gyermeknevelési támogatásban vagy ápolási díjban részesül.” (szociális 
törvény 65/F. § (1) bek. c) pontja és (2) bek.)

Az országban második intézményként, 1982. óta működik a Fogyatékosok Nappali Intézménye. (A 
szolgáltatást  biztosító  telephelyet  a  12.  számú  melléklet  I.3.  pontja  tartalmazza.)  Az  intézmény 
engedélyezett létszáma 20 fő, az ellátottak létszáma 27 fő, még a magasabb ellátotti létszám mellett is 
van felvételre várakozó. A középsúlyos értelmi fogyatékosok ellátására létrehozott intézmény célja, 
hogy tehermentesítse a szülőket, egyben adjon lehetőséget a szülőnek a munkában való részvételre, 
másrészt a gondozáson keresztül biztosított legyen az ellátottak meglévő készségeinek megtartása, 
fejlesztése.  Az ellátottak képességeinek megfelelően,  3 csoportban,  egyéni,  fejlesztő programokra 
épülő gyógypedagógiai foglalkozások folynak. Az elmúlt év folyamán 25 rendezvényen kb. 600 fő 
vett részt.  Az intézményben évek óta kiemelkedő szakmai munka folyik.  A fogyatékosok nappali 
intézményét többnyire 20 év felettiek veszik igénybe.

Fogyatékos személyek részére 20 férőhelyen nappali ellátást nyújtó intézményt tart fenn a Szegedi 
Mozgássérültek Alternatív Egyesülete (6725 Szeged, Veresács utca 17/B.), 2001. évben kezdte meg 
működését a Dr. Altorjay István Fogyatékos Gyermekek Nappali Intézménye.

Nappali melegedő 

„A nappali ellátás hajléktalan személyek … részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, 
társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint 
megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.” (szociális törvény  65/F. § (1) bek.) 

A nappali melegedőt Szeged területén tartózkodó hajléktalan személyek vehetik igénybe a férőhely 
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kapacitás erejéig. (A szolgáltatást biztosító telephelyet a 12. számú melléklet I.4. pontja tartalmazza.)
A szakmai programnak megfelelően, az intézmény a téli krízis időszakban minden nap 700 – 1100 óra 
és 1500 – 1900  óra között, az év további részében heti 5 munkanapon keresztül 730 – 1100 óráig és 
1500 – 1600  óráig  tart nyitva. Az engedélyezett létszám 50 fő, a kihasználtság 100 %-os, téli krízis 
időszakban 150 %-os.
Az  igénybevevőknek  lehetőségük  van  tisztálkodásra,  ruhacserére,  ügyintézésre.  Alkalmanként 
szabadidős foglalkozásokat is szervez az intézmény az ellátott személyek igényeinek megfelelően. 

Szenvedélybetegek nappali intézménye

„A  nappali  ellátás  hajléktalan  személyek  és  elsősorban  a  saját  otthonukban  élő,  tizennyolcadik 
életévüket  betöltött,  fekvőbeteg-gyógyintézeti  kezelést  nem  igénylő  pszichiátriai  betegek,  illetve 
szenvedélybetegek  részére  biztosít  lehetőséget  a  napközbeni  tartózkodásra,  társas  kapcsolatokra, 
valamint  az  alapvető  higiéniai  szükségleteik  kielégítésére,  továbbá  igény  szerint  megszervezi  az 
ellátottak napközbeni étkeztetését.” (szociális törvény 65/F. § (1) bek. b) pontja) 

SZMJVÖ Dr. Farkasinszky Terézia Ifjúsági Drogcentrum keretén belül működik a FŰ-VÉSZ Klub. 
Az  intézmény  működési  engedélye  egy  gondozási  egységre  (20  fő)  szól.  Kapacitásának 
kihasználtsága  maximális.  Személyi  feltételei  biztosítottak.  Tárgyi  adottságai  nagymértékben 
megfelelnek a korszerű szakmai munka követelményeinek. Berendezése korszerű, pályázati forrásból 
felújított, a szakfeladatok ellátását biztosítja. A szenvedélybetegek száma igen magas, de szociális 
szolgáltatásban  csak  a  drogbetegek  részesülnek.  A  többi  szenvedélybeteget  a  kórházak, 
gondozóintézetek orvosai, személyzete fogadja és látja el.

Pszichiátriai betegek nappali ellátása

„A  nappali  ellátás  hajléktalan  személyek  és  elsősorban  a  saját  otthonukban  élő,  tizennyolcadik 
életévüket  betöltött,  fekvőbeteg-gyógyintézeti  kezelést  nem  igénylő  pszichiátriai  betegek,  illetve 
szenvedélybetegek  részére  biztosít  lehetőséget  a  napközbeni  tartózkodásra,  társas  kapcsolatokra, 
valamint  az  alapvető  higiéniai  szükségleteik  kielégítésére,  továbbá  igény  szerint  megszervezi  az 
ellátottak napközbeni étkeztetését.” (szociális törvény 65/F. § (1) bek. b) pontja)

SZMJVÖ ezen ellátási formát nem működteti.

3.2. Szakosított ellátások

„Ha az életkoruk, egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt a rászorult személyekről az 
alapszolgáltatások keretében nem lehet gondoskodni, a rászorultakat állapotuknak és helyzetüknek 
megfelelő szakosított ellátási formában kell gondozni.” (szociális törvény 66. § (1) bek.)

„A megyei jogú város saját területén köteles az alapszolgáltatási és az átmeneti elhelyezést nyújtó 
ellátási  feladatokat  megszervezni,  valamint  a megyei  önkormányzat  ellátási  kötelezettsége körébe 
tartozó feladatok közül az idősellátás,  továbbá – előzetes  igényfelmérésre  alapozva – a lakossági 
szükségletek  alapján  meghatározott  legalább  két  további  intézménytípus  feladatait  biztosítani.  A 
megyei  önkormányzat  azonban  -  szükség esetén  -  a  megyei  jogú város  lakosainak  ellátását  erre 
hivatkozva nem tagadhatja meg.” (szociális törvény 90. § (2) bek.)
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3.2.1. Ápolást, gondozást nyújtó ellátás

„Az  önmaguk  ellátására  nem,  vagy  csak  folyamatos  segítséggel  képes  személyek  napi  legalább 
háromszori  étkeztetéséről,  szükség  szerint  ruházattal,  illetve  textíliával  való  ellátásáról,  mentális 
gondozásáról, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátásáról, valamint lakhatásáról 
az ápolást, gondozást nyújtó intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellátásuk más módon nem 
oldható meg. Ápolást, gondozást nyújtó intézmény az idősek otthona, a pszichiátriai betegek otthona, 
a szenvedélybetegek otthona,  a fogyatékos személyek otthona,  valamint  a hajléktalanok otthona.” 
(szociális törvény 67. § (1)-(2) bek.)

3.2.1.1. Idősek Otthona

„Az  idősek  otthonában  elsősorban  azoknak  a  nyugdíjkorhatárt  betöltött  személyeknek 
ápolását,  gondozását  végzik,  akiknek  egészségi  állapota  rendszeres  gyógyintézeti  kezelést  nem 
igényel.” (szociális törvény 68. § (1) bek.)

SZMJVÖ fenntartásában lévő Egyesített Szociális Intézmény 4 telephelyen működtet idősek otthonát 
(a telephelyeket a 5. sz. melléklet tartalmazza), melyből 1 telephelyen emelt szintű ellátást nyújt. Ez 
utóbbi  intézmény a szociális  törvényben előírt,  az  átlagot  jóval  meghaladó  minőségű  elhelyezést 
biztosít. „Az átlagot jóval meghaladó minőségű elhelyezési körülménynek minősül az olyan önálló, 
egy- vagy kétszemélyes lakrész, amely lakószobát, konyhát és fürdőszobát, esetleg egyéb helyiséget 
foglal magába; és egy ellátottra legalább tíz négyzetméter nagyságú lakóterület jut, vagy az olyan 
egy-  vagy  kétszemélyes  lakószoba,  amelyhez  önálló  fürdőszoba  tartozik,  és  épülete  korszerűen 
kialakított és berendezése teljes mértékben felszerelt (tv, hűtőszekrény, mosógép stb.)”  (1/2000.  (I.7.) 
SzCsM rendelet 43. §)

Tartós bentlakást nyújtó idősek otthonát tart fenn továbbá a Zsidó Hitközség, az Őszidő Szociális és 
Egészségügyi  Szolgáltató  Közhasznú  Társaság,  Szeged  Csanádi  Megyés  Püspöki  Hivatal  és  a 
Krisztusban Hívő Nazarenus  Gyülekezet  (5.  sz.  melléklet).  Fontos  megemlíteni,  hogy az  Őszidő 
Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Közhasznú Társaság az Önkormányzattal ellátási szerződést 
kötött, mely alapján 10 férőhelyen átmeneti ellátást, 40 férőhelyen tartós bentlakásos ellátást biztosít.

SZMJVÖ  fenntartásában  működő  ápolást,  gondozást  nyújtó  intézmények  kihasználtsága  100 %, 
illetve e fölötti, de még így is magas az elhelyezésre váró listán szereplő személyek száma. Az erre 
vonatkozó adatok az 5., 6. sz. mellékletekben találhatóak. Az idősek otthonának férőhelyei a civil 
szervezeteknek köszönhetően bővültek az elmúlt években.

3.2.1.2. Pszichiátriai betegek otthona

„A  pszichiátriai  betegek  otthonába  az  a  krónikus  pszichiátriai  beteg  vehető  fel,  aki  az  ellátás 
igénybevételének időpontjában nem veszélyeztető állapotú, akut gyógyintézeti kezelést nem igényel, 
és egészségi állapota, valamint szociális helyzete miatt önmaga ellátására segítséggel sem képes.” 
(szociális törvény 71. § (1) bek.)

SZMJVÖ ezen ellátási formát nem működteti, nincs feladatellátási kötelezettsége.

3.2.1.3. Szenvedélybetegek otthona

„A  szenvedélybetegek  otthonában  annak  a  személynek  az  ápolását,  gondozását  végzik,  aki 
szomatikus  és  mentális  állapotát  stabilizáló,  illetve  javító  kezelést  igényel,  önálló  életvitelre 
időlegesen nem képes, de – a külön jogszabályban meghatározott – kötelező intézeti gyógykezelésre 
nem szorul.” (szociális törvény 71/A. § (1) bek.)

SZMJVÖ ezen ellátási formát nem működteti, nincs feladatellátási kötelezettsége.
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3.2.1.4. Fogyatékos személyek otthona

„A  fogyatékos  személyek  otthonába  az  a  fogyatékos  személy  vehető  fel,  akinek  oktatására, 
képzésére, foglalkoztatására, valamint gondozására csak intézményi keretek között van lehetőség.” 
(szociális törvény  69. § (1) bek.) 

A szociális  törvény 90. §-a alapján a megyei  jogú város köteles  a megyei  önkormányzat  ellátási 
kötelezettsége körébe tartozó feladatok közül az idősellátás, továbbá a lakossági szükségletek alapján 
meghatározott  legalább  két  további  intézménytípus  feladatait  biztosítani.  SZMJVÖ a  hivatkozott 
törvény előírásának eleget téve működteti a Dr. Waltner Károly Otthont.

Az  intézményben  fogyatékos,  illetve  a  halmozottan  fogyatékos  személyek  ellátását  végzik.  A 
szociális törvény előírásainak megfelelően elkülönítetten kialakításra került a kiskorúak és felnőttek, 
valamint az enyhe értelmi fogyatékos személyek és a középsúlyos, illetve súlyos értelmi fogyatékos 
személyek ellátása.  Biztosított  a fogyatékos gyermekek esetében a korai fejlesztés és gondozás, 5 
éves  kortól  a  fejlesztő  felkészítés,  valamint  az  iskolai  tanulmányok  folytatásának  segítése.
Az intézmény kihasználtsága 2005. évben 99,8 %-os volt. A várakozók száma 17 fő volt, az előző 
évhez  viszonyítva  ez  csökkenést  mutat,  mely  annak  köszönhető,  hogy  csak  kiskorú  gyermekek 
jelentkezését fogadta el  az intézmény igazgatója.  A felnőttkorú fogyatékos személyek intézményi 
elhelyezését a Csongrád Megyei Közgyűlés által fenntartott intézmények biztosítják.

Fogyatékosok ápolását, gondozását nyújtó intézményt tart fenn a Csongrád Megyei Önkormányzat 
(fogyatékosok  személyek  és  pszichiátriai  betegek  otthona)  és  Szeged  Csanádi  Megyés  Püspöki 
Hivatal  (fiatal  értelmi  fogyatékosok  részére).  Az  erre  vonatkozó  adatokat  a  6.  sz.  melléklet 
tartalmazza.

3.2.1.5. Hajléktalanok otthona

„A hajléktalanok otthonában olyan hajléktalan személy gondozását kell biztosítani, akinek az ellátása 
átmeneti  szálláshelyen,  rehabilitációs  intézményben  nem biztosítható  és  kora,  egészségi  állapota 
miatt tartós ápolást, gondozást igényel.” (szociális törvény 71/B. §)

SZMJVÖ ezen ellátási formát nem működteti, nincs feladatellátási kötelezettsége.

3.2.2. Rehabilitációs ellátás

„A  rehabilitációs  intézmény  a  bentlakók  önálló  életvezetési  képességének  kialakítását,  illetve 
helyreállítását szolgálja. Rehabilitációs intézmény a) a pszichiátriai betegek, b) a szenvedélybetegek, 
c) a fogyatékos személyek, d) a hajléktalan személyek rehabilitációs intézménye.” (szociális törvény 72. § 
(1)-(2) bek.)

Jelenleg  SZMJVÖ  fenntartásában  nincsenek  a  fenti  ellátási  formák,  nincs  feladatellátási 
kötelezettsége az önkormányzatnak.

3.2.3. Átmeneti elhelyezést nyújtó ellátás

„Az átmeneti  elhelyezést  nyújtó  intézmények  –  a  hajléktalanok  éjjeli  menedékhelye  és  átmeneti 
szállása  kivételével  –  ideiglenes  jelleggel  legfeljebb  egyévi  időtartamra  teljes  körű  ellátást 
biztosítanak.” (szociális törvény 80. § (1) bek.)

Átmeneti elhelyezést biztosító intézmény típusok: időskorúak gondozóháza, fogyatékos személyek 
gondozóháza,  pszichiátriai  betegek átmeneti  otthona,  szenvedélybetegek átmeneti  otthona.  Ebbe a 
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körbe sorolható még a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és a hajléktalanok átmeneti szállása is.

3.2.3.1. Időskorúak gondozóháza

„Az  idősek  gondozóházába  azok  az  időskorúak,  valamint  azok  a  18.  életévüket  betöltött  beteg 
személyek vehetők fel, akik önmagukról betegségük miatt vagy más okból otthonukban időlegesen 
nem képesek gondoskodni.” (szociális törvény 82. §) 

Az Őszidő Szociális  és Egészségügyi  Szolgáltató Közhasznú Társaság az Önkormányzattal  kötött 
ellátási szerződés alapján 10 férőhelyen biztosítja időskorúak átmeneti elhelyezését. (7. sz. melléklet)

3.2.3.2. Fogyatékos személyek gondozóháza

„A fogyatékosok gondozóházában  azok a  fogyatékos  személyek  helyezhetők  el,  akiknek ellátása 
családjukban  nem  biztosított,  vagy  az  átmeneti  elhelyezést  a  család  tehermentesítése  teszi 
indokolttá.” (szociális törvény 83. §)

SZMJVÖ ezen ellátási  formát  nem működteti.  Az ellátás  létrehozásának ütemezését  a 10.  és 13. 
számú melléklet tartalmazza.  

3.2.3.3. Pszichiátriai betegek átmeneti otthona

„A pszichiátriai betegek átmeneti otthonában az a pszichiátriai beteg helyezhető el, akinek ellátása 
átmenetileg  más  intézményben  vagy  a  családjában  nem oldható  meg,  viszont  tartós  bentlakásos 
intézményi elhelyezése vagy fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelése nem indokolt.” (szociális törvény 83/A. §)

SZMJVÖ ezen ellátási  formát  nem működteti.  Az ellátás  létrehozásának ütemezését  a 10.  és 13. 
számú melléklet tartalmazza.  

3.2.3.4. Szenvedélybetegek átmeneti otthona

„A  szenvedélybetegek  átmeneti  otthonában  az  a  személy  helyezhető  el,  akinél  szakorvosi 
(addiktológus,  pszichiáter)  szakvélemény  alapján  szenvedélybetegség  került  megállapításra, 
és ellátása átmeneti jelleggel családjában vagy lakókörnyezetében nem oldható meg.”  (szociális törvény 
83/B. §)

SZMJVÖ Dr. Farkasinszky Terézia Ifjúsági Drogcentrum drogbetegeket ellátó átmeneti elhelyezést 
biztosít  10 férőhelyen  a Szeged,  Fésű u.  4.  szám alatti  telephelyen.  Az épület  állaga  és a tárgyi 
feltételek rendkívül rosszak. Specifikusan csak kábítószer-fogyasztással veszélyeztetett fiatalok, vagy 
volt  narkománok számára  kínál  ellátást,  mely  réteg  még zömében családjával  él.  Alacsony azok 
száma,  akik  szociális  krízishelyzetbe  kerülnek.  A klasszikus  hajléktalanok  aránya  a  gondozottak 
körében néhány százalékot ér el, ők a kábítószer-függőségük feladását nem vállalják, így az átmeneti 
szálló bentlakási feltételeit teljesíteni nem tudják. A rehabilitációs szakaszt befejezők jelentős része 
eredeti  környezetébe tér vissza, esetükben a kezelés reszocializációs fázisa nem igényli  az ellátás 
igénybevételét. 

Ugyanezen  intézmény  22  férőhelyen  a  Deszk,  Tanya  1.  szám  alatti  telephelyén  Rehabilitációs 
Otthont  működtet.  Olyan  többéves,  szomatikus  és  pszichés  függőséget  mutató  kliensek  adekvát 
ellátórendszere, akik társadalomba történő visszailleszkedése a hagyományos betegellátó rendszerben 
nem biztosítható, de drogfogyasztása nem mutat olyan nagymértékű és súlyos addiktív használatot, 
amelynek  eredményeként  magas  kezelési  igény  jelentkezne.  Az  alternatív  kezelések  kibővülése 
(Metadon  fenntartó  kezelések)  olyan  alacsony  elvárás  rendszerű  lehetőséget  teremtettek,  melyek 
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elvonják  azokat  a  klienseket  is  a  rehabilitációs  intézetektől,  akik  helye  ezekben  az 
ellátórendszerekben lenne.

Az intézmény által Szeged városában regisztrált drogbetegek száma a következőképpen alakult az 
elmúlt években:

3.2.3.5. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye

„Az  éjjeli  menedékhely  az  önellátásra  és  a  közösségi  együttélés  szabályainak  betartására  képes 
hajléktalan  személyek  éjszakai  pihenését,  valamint  krízishelyzetben  éjszakai  szállás  biztosítását 
lehetővé tevő szolgáltatás.” (szociális törvény 84. § (1) bek.) 

A szolgáltatást SZMJVÖ Humán Szolgáltató Központ biztosítja. (A szolgáltatást biztosító telephelyet 
a  12.  számú melléklet  I.4.  pontja  tartalmazza.)  Hajléktalanok  éjjeli  menedékhelye  41  férőhelyen 
biztosít térítésmentes szolgáltatást férfiak részére. Az intézményben biztosított a szociális munka, az 
egyéni  esetkezelés,  a konfliktuskezelés,  a szociális  információ-áramlás.  Az intézmény naponta 14 
órát nyitva tart, kihasználtsága 100 %-os. Fokozott gondot fordítanak a kötelező szűrővizsgálatokra, a 
higiénés követelmények betartására, segítséget nyújtanak szociális ügyekben is. 

A téli krízis időszakban, minden év november 01. napjától következő év április 30. napjáig időszakos 
férőhelybővítés történik az intézmény Moszkvai krt. 3. szám alatti telephelyén 50 férfi férőhellyel, a 
Bajai út 9. szám alatti telphelyen 12 férfi férőhellyel, az Indóház tér 3. szám alatti telephelyen 9 női 
férőhellyel.

3.2.3.6. Hajléktalanok átmeneti szállása

„A hajléktalan  személyek  átmeneti  szállása  azoknak  a  hajléktalan  személyeknek  az  elhelyezését 
biztosítja,  akik  az  életvitelszerű  szálláshasználat  és  a  szociális  munka  segítségével  képesek  az 
önellátásra.” (szociális törvény 84. § (2) bek.) 

A hajléktalanok átmeneti ellátása SZMJVÖ Humán Szolgáltató Központ keretein belül biztosított. (4. 
számú melléklet, a szolgáltatást biztosító telephelyeket a 12. számú melléklet I.4. pontja tartalmazza.) 
Az átmeneti szállásokon 41 férfi és 10 nő részére biztosított az életvitelszerű szálláshasználat, térítési 
díjfizetés ellenében. Alapvető feladat, hogy az igénybe vevő személyt segítse önálló életvezetésének 
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kialakításában,  visszaállításában,  saját  erőforrásainak  mozgósításában.  Napi  24  órás  nyitva  tartás 
biztosított.  Az  átlagos  kihasználtság  100 %-os.  A  betegszobai  elhelyezések  enyhítenek  a  súlyos 
betegek befogadásán.

Az ellátottak  megfelelő egészségügyi  ellátása  érdekében az intézmény működteti  a Hajléktalanok 
Háziorvosi Rendelőjét (6725 Szeged, Indóház tér 3.) is, amely TB alapoktól átvett pénzeszközből 
működik.

Szeged Megyei Jogú Város közigazgatási területén a hajléktalanok számát és a várakozók számát az 
alábbi táblázat szemlélteti:

Hajléktalanok átmeneti elhelyezését nyújtó intézmények szolgáltatásaira várók száma 2004. évben:

18-25 év 26-35 év 36-45 év 46-55 év 56-60 év
Férfi 4 8 15 15 8
Nő 2 10 15 15 8
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3.2.4. Lakóotthoni ellátás

„A  lakóotthon  olyan  nyolc-tizenkettő,  a  külön  jogszabályban  meghatározott  esetben  tizennégy 
pszichiátriai  beteget  vagy  fogyatékos  személyt  –  ideértve  az  autista  személyeket  is  –,  illetőleg 
szenvedélybeteget befogadó intézmény, amely az ellátást igénybevevő részére életkorának, egészségi 
állapotának és önellátása mértékének megfelelő ellátást biztosít.” (szociális törvény 85/A. § (1) bek.)

A lakóotthonok típusai a következők:

Ø  fogyatékos személyek lakóotthona;
Ø  pszichiátriai betegek lakóotthona;
Ø  szenvedélybetegek lakóotthona.

Jelenleg SZMJVÖ nem működteti a fenti ellátási formákat, nincs feladatellátási kötelezettsége.

Szeged  Csanádi  Egyházmegyei  Hatóság  fenntartásában  levő  Kálvária  Védőotthon  fogyatékos 
személyek  részére  nyújt  intézményi  elhelyezést  három  jól  felszerelt  lakóházban,  összesen  38 
férőhelyen.

3.3. Az alapszolgáltatásokat és szakosított ellátásokat biztosító intézmények fenntartói

SZMJVÖ  törvényi  kötelezettségeinek  eleget  téve  az  alapszolgáltatások  nagy  részét  fenntartja,  a 
hiányzó  ellátási  formák  létrehozásában  segítséget  nyújtanak  az  egyházak,  a  gazdasági-  és  civil 
szervezetek is, biztosítva a szegedi lakosok ellátását.

Az időskorúak nappali ellátását biztosító intézmények jelentős többségét SZMJVÖ tartja fenn, részt 
vesz benne az egyház is. (3. sz. melléklet)

Fogyatékkal  élők  ellátását  biztosító  intézményt  –  eltérő  férőhelyszámmal  –  a  városi,  megyei 
önkormányzat, civil szervezet, valamint egyház is fenntart. (6. sz. melléklet)

Szenvedélybetegek (drogbetegek) és hajléktalanok ellátását biztosító átmeneti intézményeket Szeged 
városában kizárólag SZMJVÖ tart fent. (4. és 8. sz. melléklet)

SZMJVÖ viszonylag kevés számú intézményt  tart fenn, de a szociális törvény alapján a kötelező 
szolgáltatások többségét biztosítja.
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Szeged Megy ei Jogú Város Önkormány zata 78%

Csongrád Megy ei Önkormányzat 7%

Szeged Csanádi Megy és Püspöki Hiv atal 5%
Zsidó Hitközség 1%
Közhasznú Társaság 3%

Nazarenus Gy ülekezet 3%
Ev angelikus Egy ház 3%

Az alapszolgáltatásokat és szakosított ellátást nyújtó intézmények férőhelyeinek megoszlása
fenntartók szerint 2005. évben



3.4. Civil szervezetek és az önkormányzat kapcsolata

Szeged városában – nem intézményi keretek között – a lakosság szociális ellátásában számos civil 
szervezet is részt vállal, jelenlétük nagymértékben segíti a lakosság széleskörű ellátását. Különösen 
fontos  szerepet  töltenek  be  azok  a  szervezetek,  amelyek  a  hajléktalanok  számára  nyújtanak 
különböző szolgáltatásokat.

Az előbbiekben vázolt szervezetek az alábbiak:
A szervezet neve: Nyújtott szolgáltatások:

Alsóvárosi Ferences 
Közösség

− hajléktalanok  részére  napi  étkezések  nyújtása  (fő  profiljuk  a 
hajléktalanok ellátása)

− alkalmanként élelmiszer csomagokat osztanak más rászorulók részére
Magyar Máltai 
Szeretetszolgálat 
Szegedi Csoportja

− télen hajléktalanok részére „teajáratot” indítanak
− TESCO élelmiszer csomagokat osztanak a rászorulók részére
− ruhaneműket osztanak
− bútorok tárolását és osztását is megoldják szükség esetén
− önkéntes utcai szociális munkások alkalmazása

Magyar Karitász − télen hajléktalanok részére „teajáratot” indítanak
− ruhaneműk osztása
− élelmiszer csomagok osztása
− személyek szállítását szervezik meg szükség esetén (orvosi kezelésre, 

vidékre, stb.)
− alkalmanként pénzbeli támogatásokat is kiosztanak
− önkéntes utcai szociális munkások alkalmazása

Fészek Nagycsaládosok 
Egyesülete

− ruhaneműk osztása rászorulók részére
− érdekképviselet ellátása szükség esetén
− önköltséges kirándulások szervezése

Magyar Vöröskereszt 
Szegedi Területi 
Szervezete

− ruhaneműk osztása
− alkalmanként élelmiszer csomagok osztása
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4. Szeged városában meglévő gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi 
szakellátások jellemzése, az önkormányzat kötelező feladatainak teljesítése

A  gyermekvédelmi  törvény  megalkotásával,  elfogadásával  hazánk  megtette  a  legjelentősebb, 
legfontosabb  lépést  a  Gyermekek  jogairól  szóló,  New  Yorkban  1989.  november  20-án  kelt 
Egyezményben, valamint a Magyar Köztársaság Alkotmányában foglaltak megvalósítása érdekében.

A Magyar Parlament e törvény beiktatásával azon túl, hogy deklarálta tiszteletét a gyermekek, az 
ifjúság  iránt,  egyértelműsítette  valamennyi  Magyarországon  élő  gyermek,  valamint  a  Magyar 
Köztársaság területén kívül tartózkodó magyar állampolgárságú gyermek alapvető jogait, mindenek 
felett  álló  érdekeit,  és  megteremtette  a  megvalósításukhoz  szükséges  financiális,  strukturális 
garanciákat  is,  ily  módon  betartva  a  Magyar  Köztársaság  által  1991.  október  7-én  megerősített 
Egyezményt a gyermekek jogairól.

A gyermekek védelmét személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, gyermekvédelmi 
szakellátások, valamint hatósági intézkedések biztosítják.

A  gyermekvédelmi  törvény  94. §  (1)  bekezdése  alapján  a  települési  önkormányzat  feladata  a 
gyermekek védelme helyi ellátó rendszerének kiépítése és működtetése, a területén lakó gyermekek 
ellátásának  megszervezése.  A  94.  §  (2)  bekezdése szerint  a  települési  önkormányzatnak  a 
gyermekvédelmi  törvényben  foglaltak  szerint  biztosítania  kell  a  rendkívüli  gyermekvédelmi 
támogatást, a személyes gondoskodást nyújtó alapellátások keretében a gyermekjóléti szolgáltatást, a 
gyermekek napközbeni ellátását, a gyermekek átmeneti gondozását, szervezi és közvetíti a máshol 
igénybe vehető ellátásokhoz való hozzájutást.
A települési  önkormányzatok  feladatellátási  kötelezettségét  lakosságszám alapján  állapítja  meg  a 
gyermekvédelmi törvény, ami alapján SZMJVÖ köteles működtetni bölcsődét, gyermekek átmeneti 
otthonát, családok átmeneti otthonát, valamint gyermekjóléti központot. A hivatkozott törvény 94. § 
(4) bekezdése kimondja: „A megyei jogú város lakosságszámtól függetlenül köteles gyermekjóléti 
központot  működtetni”. A  95.  §  (1)  bekezdése  alapján  a  megyei  és  a  fővárosi  önkormányzat 
biztosítja az otthont nyújtó ellátást és a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást.

4.1. Gyermekjóléti alapellátások

A gyermekvédelmi  törvény  38. §  (1)  bekezdése  szerint  „Az  alapellátásnak  hozzá  kell  járulnia  a 
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének 
elősegítéséhez,  a  veszélyeztetettség  megelőzéséhez  és  a  kialakult  veszélyeztetettség 
megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzéséhez.”

A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások:
Ø  a gyermekjóléti szolgáltatás (Gyermekjóléti Központ),
Ø  a gyermekek napközbeni ellátása,
Ø  a gyermekek átmeneti gondozása.

4.1.1. Gyermekjóléti szolgáltatás (Gyermekjóléti Központ)

SZMJVÖ  által  működtetett  Humán  Szolgáltató  Központ  keretében  biztosított  Szegeden  a 
gyermekjóléti szolgáltatás, melynek négy fő feladata a gyermekvédelmi törvény 39. §-a alapján:

- gyermekek testi és lelki egészségének családban történő nevelésének elősegítése,
- gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése,
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- kialakult veszélyeztetettség megszüntetésére irányuló szakmai feladatok,
- családjából kiemelt gyermekek visszahelyezésének érdekében végzendő tevékenység.

Az ellátottak száma 2004. évben az előző évhez képest kissé nőtt. Ennek egyik oka az, hogy egyre 
gyakrabban  kerül  sor  védelembe  vételre,  és  ekkor  a  fokozott  védelmet  a  gyámhatósági  kontroll 
mellett  végzett  családgondozói  munka garantálja.  A másik  ok a  speciális  szolgáltatások  (kórházi 
szociális  munka,  kapcsolatügyeleti  mediáció,  utcai-lakótelepi  szociális  munka  és  iskolai  szociális 
munka) iránti megnövekedett érdeklődés.

A Gyermekjóléti Központhoz legnagyobb számban családi konfliktusok, nevelési okok, anyagi okok 
miatt  kerülnek a gyerekek,  ezen belül a pszichés bántalmazás (mint verbális  bántalmazási forma) 
gyakori,  valamint  a fiatalkorúak ön- és közveszélyes,  szuicid viselkedése szintén magas számban 
fordul elő.

A Központ együttműködik a Csongrád Megyei Gyermekvédelmi koordinátorokkal. A Kábítószerügyi 
Egyeztető  Fórum  munkáját  is  segíti,  főleg  a  közoktatási  intézményekben  szenvedélybetegséget 
megelőző mentálhigiénés és pályaválasztási tréningek tartásával. E célból együttműködik a Nagyító 
Alapítvánnyal is.

A  Gyermekjóléti  Központ  kiemelten  kezeli  a  szociális  válsághelyzetben  lévő  várandós  anyák 
támogatását. Tájékoztatást ad a magzat védelméhez és ellátásához szükséges intézményi háttérről, a 
születendő gyermek nevelését nem vállaló várandós anyáknak az örökbefogadás és a családbafogadás 
lehetőségéről, az ezzel kapcsolatos tudnivalókról, valamint a prevenciós alapellátási formákról pl.: 
Családok Átmeneti Otthona.

A Gyermekjóléti Központ az előzőekben vázolt konfliktusok feloldására a gondozási folyamatokban 
és  a  kapcsolattartási  mediáció  során  is  alkalmazza  a  családterápiát  és  családkonzultációt.  A 
tapasztalatok,  a  lakossági  igény  és  az  egyre  több  ügyvédi,  bírósági,  hatósági  felkérés  ezen 
szolgáltatások hazai meghonosítását, fejlesztését indokolja.

A  Gyermekjóléti  Központ  prevenciós  célzattal  önismereti,  problémamegoldó kiscsoportokat  és 
pedagógiai helyzetgyakorló kiscsoportot működtet. Célja a lelkileg sérült gyermekek meghallgatása, 
problémáik feltárása és személyiségük önismereti alapokon történő fejlesztése, a fiatalok társadalmi 
integrációja,  életvitelük  folyamatos  követése.  2004.  évben  34  alkalommal  voltak  csoport-
foglalkozások.

A kapcsolatügyelet 2004. novemberétől működik jelenlegi formájában. 2004. november és december 
hónapban összesen 34 eset volt. A kliensek egy része önként jelentkezett, más része hatóság, illetve 
bíróság közvetítésével került a Gyermekjóléti Központhoz.

Az  egészségügyi  ellátó  rendszerben  észlelt  szociális  válságeseteket  a  kórházak,  klinikák  nem 
hivatottak  kezelni,  ezért  indokolt  ez  a  speciális  ellátási  forma,  mely  a  Gyermekjóléti  Központ 
keretein belül működik. 
A kórházi szociális munkás az, aki a gyermekvédelmi területet, a szociális erőforrások lehetőségeit és 
a támogató hálózatot átfogóan ismeri, valamint tájékozott a szociálpolitikai lehetőségek és juttatások 
területén  is.  A  gyermekbántalmazás  és  gyermek  veszélyeztetettsége,  elhanyagolása  miatt  indult 
nevelési  ügyekben  igen  nagy  számban  igénylik  az  egészségügyi  szakemberek  a  Gyermekjóléti 
Központ segítségét. 

Az utcai-lakótelepi és iskolai szociális munka szükségességét indokolja, hogy a szülői felügyeletet 
bizonyos  napszakokban  nélkülöző,  illetve  elhanyagolt,  negatív  –  veszélyeztető  életvitelt  folytató 
gyermekek  felkutatását,  pozitív  szocializációját  segíti  elő.  Továbbá  újabb  belső  jelzőrendszer  a 
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csellengő, csoportos szocializált bűnözésbe keveredő, esetleg kóros szenvedélykeltő szereket, drogot, 
alkoholt, stb. fogyasztó fiatalkorúak feltérképezése.

A gyermekvédelmi törvény 94. § (4) bek alapján a megyei jogú város lakosságszámtól függetlenül 
köteles gyermekjóléti központot működtetni 2005. július 01-től. A gyermekvédelmi törvény 40. § (3) 
bekezdése,  és  a  személyes  gondoskodást  nyújtó  gyermekjóléti,  gyermekvédelmi  intézmények, 
valamint  személyek  szakmai  feladatairól  és  működésük  feltételeiről  szóló  módosított  15/1998. 
(IV.30.)  NM  rendelet  (továbbiakban:  NM  rendelet)  7.  §-a  szerint  a  gyermekjóléti  központ  a 
gyermekjóléti  szolgáltatás  alapfeladatain  túl  speciális  szolgáltatásokat,  így  utcai  és  lakótelepi 
szociális  munkát,  kapcsolattartási  ügyeletet,  kórházi  szociális  munkát  és  készenléti  szolgálatot 
biztosít. Fentiek alapján Szentes Város jegyzője 2005. december 28-án kelt, 05-1064-2/2005. számú 
határozatában  a  Gyermekjóléti  Központ  működését  határozott  időre,  2008.  december  31-ig 
engedélyezte.

4.1.2. Gyermekek napközbeni ellátása

„A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali 
felügyeletét,  gondozását,  nevelését,  foglalkoztatását  és  étkeztetését  kell  megszervezni  azon 
gyermekek  számára,  akiknek szülei,  nevelői,  gondozói  munkavégzésük,  munkaerőpiaci  részvételt 
elősegítő  programban,  képzésben  való  részvételük,  betegségük  vagy egyéb  ok  miatt  napközbeni 
ellátásukról  nem  tudnak  gondoskodni.  A  napközbeni  ellátás  keretében  biztosított  szolgáltatások 
időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.” (gyermekvédelmi törvény 41. § (1) bek.) 

4.1.2.1. Bölcsődék

„A  bölcsőde  a  családban  nevelkedő  3  éven  aluli  gyermekek  napközbeni  ellátását,  szakszerű 
gondozását és nevelését biztosító intézmény.” (gyermekvédelmi törvény 42. § (1) bek.)

SZMJVÖ Bölcsődéi 15 bölcsődében, 812 férőhelyen végzi a 0-3 éves korú kisgyermekek napközbeni 
ellátását. A sérült gyermekek gondozása továbbra is speciális csoportban, illetve integráltan történt.
Az előző év folyamán a 15 bölcsődébe beíratott gyermekek száma 997 fő. Az igénybevétel a téli 
hónapokban alacsonyabb volt, aminek oka az ezen időszakban előforduló gyakoribb fertőzések és 
megfázások. Az ellátottak többsége átlagos szociális háttérrel rendelkezik. Egyre több család azonban 
anyagi, illetve lakásproblémákkal küzd, növekszik a munkanélküli segélyből élők száma is.

2004. évben 12 bölcsődében működött sószoba, melynek célja a gyermekek egészségének megóvása. 
Ennek eredményeképpen – a 2003-as évhez képest –  a betegségből eredő hiányzási napok száma 
2000-rel csökkent.  2005. évre mind a 15 bölcsődében megteremtődött ez a lehetőség a gyermekek 
számára.

4.1.2.2. Családi napközi

„A gyermekek  napközbeni  ellátásának  minősül  a  bölcsődei  és  óvodai  ellátásban  nem részesülő, 
továbbá az iskolai oktatásban részesülő gyermeknek az iskola nyitvatartási idején kívüli, valamint az 
iskolai napközit vagy tanulószobai ellátást igénybe nem vevő gyermek családi napköziben történő, 
nem közoktatási célú ellátása. A családi napközi a családban nevelkedő gyermekek számára nyújt 
életkoruknak megfelelő nappali  felügyeletet,  gondozást,  nevelést,  étkeztetést  és foglalkoztatást.  A 
fogyatékos gyermekek számára sajátos szükségleteikhez igazodó ellátást kell nyújtani.” (gyermekvédelmi 
törvény 43. § (1)-(2) bek.)

SZMJVÖ  a  gyermekek  napközbeni  ellátását  jelenleg  kizárólag  bölcsődei  ellátás  formájában 
biztosítja.
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4.1.2.3. Házi gyermekfelügyelet

„A házi gyermekfelügyelet keretében a gyermekek napközbeni ellátását a szülő vagy más törvényes 
képviselő otthonában gondozó biztosíthatja, ha a gyermek állandó vagy időszakos ellátása nappali 
intézményben nem biztosítható (pl. betegség miatt) és a szülő a gyermek napközbeni ellátását nem 
vagy csak részben tudja megoldani.” (gyermekvédelmi törvény 44. § (1) bek.) 

SZMJVÖ nem működteti ezen ellátási formát.

4.1.3. Gyermekek átmeneti gondozása

„A gyermekek átmeneti gondozása keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését 
elősegítő, az életkorának, egészségi állapotának és egyéb szükségleteinek megfelelő étkeztetéséről, 
ruházattal  való  ellátásáról,  mentálhigiénés  és  egészségügyi  ellátásáról,  gondozásáról,  neveléséről, 
lakhatásáról kell gondoskodni.” (gyermekvédelmi törvény 45. § (1) bek.) 

4.1.3.1. Helyettes Szülői Hálózat

„A helyettes szülő a családban élő gyermek átmeneti gondozását – a működtető által készített egyéni 
gondozási-nevelési terv alapján – saját háztartásában biztosítja.” (gyermekvédelmi törvény 49. § (1) bek.) 

SZMJVÖ a Humán Szolgáltató Központ keretében biztosítja a helyettes szülői ellátást 4 férőhelyen. 
(Az ellátást biztosító telephelyet a 12. számú melléklet II.1. pontja tartalmazza.) A Helyettes Szülői 
Tanácsadó által koordinált Helyettes Szülői Hálózat az átmeneti gondozás alatt álló gyerekek teljes 
körű ellátását  biztosítja maximum egy éves időtartamra,  illetve lehetséges az elhelyezés fél évvel 
történő  meghosszabbítása,  szükség  esetén  a  tanítási  év  végéig.  Az  ellátás  célja  elsősorban  az 
egészségügyi,  távolléti,  illetve  egzisztenciális  okból  akadályoztatott  szülő  gondozási-nevelési 
tevékenységének  pótlása,  a  családban  nevelkedő  gyermek  teljes  körű  ellátása. Az  intézmény 
gondoskodik a helyettes szülők folyamatos képzéséről.

4.1.3.2. Gyermekek Átmeneti Otthona

„A gyermekek átmeneti otthonában az a családban élő gyermek helyezhető el, aki átmenetileg ellátás 
és felügyelet nélkül marad, vagy elhelyezés hiányában ezek nélkül maradna, valamint akinek ellátása 
a család életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.” (gyermekvédelmi törvény 50. § (1) bek.) 

Szeged Megyei Jogú Város  Közgyűlése 2005. december 16-i ülésén jóváhagyta 2006. március 01. 
napjával SZMJVÖ Humán Szolgáltató Központ keretében működő 30 férőhelyes Anya - Gyermek 
Szálló átalakítását oly módon, hogy a Szeged, Kapisztrán u. 60. szám alatti épület földszinti részén 
12 férőhelyes Gyermekek Átmeneti Otthona kerül kialakításra.
Működési engedélyeztetési eljárás folyamatban van.

4.1.3.3. Családok Átmeneti Otthona

„Az otthontalanná vált szülő kérelmére a családok átmeneti otthonában együttesen helyezhető el a 
gyermek és szülője, ha az elhelyezés hiányában lakhatásuk nem lenne biztosított,  és a gyermeket 
emiatt el kellene választani szülőjétől.” (gyermekvédelmi törvény 51. § (1) bek.)

SZMJVÖ  Humán  Szolgáltató  Központ  Családok  Átmeneti  Otthona  biztosítja  az  édesanyák  és 
gyermekeik  együttes  lakhatását,  kiküszöbölve  az  otthontalanság,  illetve  a  családon  belüli 
bántalmazás folytán beálló krízishelyzeteket. Az Otthon biztonságos feltételeket teremt a gyermek 
nevelkedéséhez,  és  megvalósulhat  a  szülő  gondozási-nevelési  tevékenységének,  valamint  anyai 
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készségének megfelelő kialakítása. A tapasztalatok azonban azt mutatják, hogy aki hosszabb időt tölt 
az intézményben,  nehezebben motiválható a „kinti”,  önálló  élet  elkezdésére.  Ennek érdekében az 
intézmény  munkatársai  elsősorban  a  lakás,  albérlet,  munkalehetőségek  felderítésében,  és 
igénybevételükkel kapcsolatos intézkedésekben nyújtanak segítséget.

Szeged Megyei Jogú Város Közgyűlése 2005. december 16-i ülésén jóváhagyta 2006. március 01. 
napjával SZMJVÖ Humán Szolgáltató Központ keretében működő 30 férőhelyes Anya - Gyermek 
Szálló  átalakítását  oly módon,  hogy a  Szeged,  Kapisztrán u.  60.  szám alatti  épület  emeletén  18 
személy befogadására alkalmas Családok Átmeneti Otthona kerül kialakításra. 
Működési engedélyeztetési eljárás folyamatban van.

4.2. Gyermekvédelmi szakellátások

„A szakellátás keretében kell biztosítani az ideiglenes hatállyal elhelyezett, az átmeneti és a tartós 
nevelésbe  vett  gyermek  otthont  nyújtó  ellátását,  a  fiatal  felnőtt  további  utógondozói  ellátását, 
valamint a szakellátást más okból igénylő gyermek teljes körű ellátását.” (gyermekvédelmi törvény 52. §)

A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekvédelmi szakellátások:
Ø  az otthont nyújtó ellátás (gyermekotthon, nevelőszülői ellátás),
Ø  az utógondozói ellátás,
Ø  a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás.

SZMJVÖ  Gyermekvédelmi  Intézménye  két  telephelyen,  (6726  Szeged,  Szőregi  út  80.  és  6723 
Szeged, Bölcsőde u. 3.) a következő ellátási feladatokkal működik.

4.2.1. Otthont nyújtó ellátás

4.2.1.1. SZMJVÖ Gyermekvédelmi Intézmény Fiú Speciális Gyermekotthona

SZMJVÖ Gyermekvédelmi Intézmény Fiú Speciális Gyermekotthona otthont nyújtó ellátást biztosít 
fiúk számára (12-18 éves korig) 24 férőhelyen. 2005. évben átlagosan 17 fő gyermek elhelyezése 
valósult meg, az otthon kihasználtsága 71,1%-os.
A Fiú Speciális Gyermekotthon a gyermekvédelmi törvény 58-59. § alapján az ideiglenes hatállyal 
elhelyezett,  az  átmeneti  vagy  tartós  nevelésbe  vett  beilleszkedési,  magatartási  vagy  tanulási 
zavarokkal  küzdő,  és  emiatt  különleges  ellátást  igénylő  gyermekeknek  nyújt  gondoskodást, 
szocializációt és reszocializációt, valamint habilitációt és rehabilitációt.

A  Speciális  Gyermekotthonban  történő  egyágyas  elhelyezés  és  a  családias,  otthonos  berendezés 
elősegíti és lehetővé teszi az egyénre szabott, individualizált és probléma-centrikus fejlesztő, nevelő, 
és  gondozó  munka  optimalizálását.  Megvalósításához  nagyban  hozzájárultak  az  infrastrukturális 
beruházások,  melyek  nagy  részét  az  elmúlt  évek  folyamán  nyert  pályázati  támogatásokból 
finanszírozták.
A speciális otthon feladata a védelembe kerülő gyermek személyiségén, képességein, adottságain és a 
benne, valamint környezetében rejlő lehetőségeken, azok fejlesztésén, kiaknázásán alapuló oktatás, 
nevelés és személyiségfejlesztés.
Szeged Megyei Jogú Város Közgyűlése 2005. november 11. napján tartott rendes ülésén döntött a 
Veszprém Megyei Önkormányzattal kötött ellátási szerződés jóváhagyásáról, mely értelmében 2005. 
december  01.  napjától  2006.  november  30.  napjáig  a  gyermekek  védelméről  és  gyámügyi 
igazgatásról  szóló  1997.  évi  XXXI.  törvény  53.  §  (2)  bekezdés  bb)  pontjában  szabályozottakra 
tekintettel  kettő  –  Veszprém megye  közigazgatási  területén  élő  –  speciális  szükségletű  gyermek 
ellátását biztosítja az intézmény Fiú Speciális Gyermekotthona.
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4.2.1.2. SZMJVÖ Gyermekvédelmi Intézmény Gyermekotthona (Szeged, Bölcsőde u. 3.)

Az intézmény olyan 0-6 éves korú gyermekek otthont nyújtó ellátását biztosítja, akik a családjukban 
valamilyen ok miatt átmenetileg vagy tartósan nem nevelhetők. A Gyermekotthon lakói kora miatt 
különleges  ellátást  igénylő  gyermekcsoportokkal,  illetve  egy 0-3 éves  korú,  tartósan  beteg,  vagy 
fogyatékos  gondozott  gyermekek  számára  különleges  ellátást  biztosító  csoporttal  működik,  40 
férőhelyen. 2005. évben átlagosan 34 fő gyermek elhelyezése valósult meg, az otthon kihasználtsága 
84,1 %-os. 

Az intézmény elősegíti, hogy a gyermekek sorsa megnyugtatóan rendeződjék, a vérszerinti családba 
való  visszahelyezéssel,  örökbe  adással,  vagy  nevelőszülőkhöz  történő  elhelyezéssel.  Elsődleges 
feladata  a  bekerülő  kisgyermek  számára  egy olyan  elfogadó,  meleg,  otthonos légkör  és  nevelési 
feltételek biztosítása, amely a későbbiekben a legkisebb zökkenővel teszi lehetővé vérszerinti vagy 
nevelő  családba  történő  beilleszkedésüket.  További  cél  a  gyermekek  érzelmi  biztonságának 
megteremtése,  az  intézménybe  kerülés  előtt  elszenvedett  testi  és  lelki  bántalmazás  hatásainak 
csökkentése és feldolgozása.

4.2.1.3. Nevelőszülői ellátás

SZMJVÖ  Gyermekvédelmi  Intézmény  Gyermekotthonának  (Bölcsőde  utca)  keretein  belül  4 
férőhellyel nevelőszülői ellátás működik. Ellátási területe elsősorban Szeged közigazgatási területe, 
azon  túlmenően  Csongrád  megye  közigazgatási  területe.  Működtetésének  jogszabályi  alapjait  a 
gyermekvédelmi  törvényben,  a  gyermekjóléti  és  gyermekvédelmi  szolgáltatótevékenység 
engedélyezéséről,  valamint  a  gyermekjóléti  és  gyermekvédelmi  vállalkozói  engedélyről  szóló 
259/2002.  (XII.  18.)  Kormány  rendeletben,  valamint  az  NM  rendeletben  foglaltak  képezik.  A 
nevelőszülőnél folyamatosan 3 fő gyermek elhelyezése valósult meg, így a kihasználtság 75 %-os.

4.2.2. Utógondozói ellátás

SZMJVÖ  Gyermekvédelmi  Intézmény  Utógondozói  Otthona  fiatal  felnőttek  számára  biztosít 
utógondozói  ellátást  18-24 éves  korig,  24  férőhelyen. 2005.  évben átlagosan  18 fő  fiatal  felnőtt 
elhelyezése valósult meg, az otthon kihasználtsága 75 %-os.

Az utógondozói ellátást a fiatal felnőtt 24. életévének betöltéséig veheti igénybe. Az átmeneti vagy 
tartós  nevelés  megszűnése  után  a  Gyámhivatal  határozatával  elrendelheti  az  utógondozói  ellátást 
legalább  egy  év  időtartamra  feltéve,  ha  az  utógondozást  a  fiatal  felnőtt  maga  is  kéri.  Számos 
gondozásba  vett  fiatal  –  nagykorúvá  válva  –  nem  tudja  megteremteni  az  önálló  életkezdéshez 
szükséges alapokat. Az esetlegesen magatartási és beilleszkedési zavarral küzdő fiatalok számára az 
önálló  életkezdés  lehetőségének  a  megteremtése  is  súlyos  gondokat  okoz.  Az identitáskrízis  sok 
esetben elhúzódik, lezárása nem megfelelő, ebből következően nem rendelkeznek reális énképpel, 
saját  képességeiket  alá-,  vagy  éppen  túlbecsülik.  A  tanulási  problémák  miatt  végzettségük  nem 
megfelelő,  képzettségük  gyakran  nincs  összhangban  céljaikkal.  Jövőképük  –  főként  negatív 
szocializációs hatások és az esetleges deviáns kortárscsoportok befolyása révén – nem megalapozott, 
irreális.  Mindezen  okok  miatt  beilleszkedésük  nemcsak  egy  új  közösségbe,  adott  esetben 
munkahelyre,  hanem  a  társadalomba  sem  zökkenőmentes,  hiszen  mindamellett,  hogy  nincsenek 
tisztában jogaikkal, kötelezettségeikkel, felelősségvállalásuk és együttműködési készségük nem felel 
meg  a  társadalmi  elvárásoknak.  Gyakran  meg  kell  küzdeniük  a  feléjük  irányuló  negatív 
előítéletekkel, ami jelentős hatással van a párválasztásukra és a magánéletükre.

4.2.3. Területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás

A személyes gondoskodást nyújtó szakellátás keretében a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást a 
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gyermekvédelmi törvény 95. § (1) bekezdése alapján a megyei önkormányzat biztosítja.

4.2.4. Gyermekjóléti alapellátásokat és gyermekvédelmi szakellátásokat biztosító intézmények 
fenntartói

A  személyes  gondoskodás  keretébe  tartozó  gyermekjóléti  alapellátásokat,  valamint  a 
gyermekvédelmi szakellátásokat az önkormányzat intézményei, a Humán Szolgáltató Központ és a 
Gyermekvédelmi Intézmény biztosítják. Civil vagy egyéb szervezet nem vállalt részt ezen feladatok 
ellátásában.

4.3. Az önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés

A  civil  szervezetek  és  önkéntes  munkatársaik  a  társadalmi,  közösségi  szolidaritást  erősítik,  a 
társadalom számára nélkülözhetetlen értéket  képviselnek.  Az állami és civil  tevékenység egymást 
kiegészítő szereppel bír, a civil szervezetek által ellátott közfeladatok teljesítésével munkamegosztás 
valósulhat meg. Intézmények szerint csoportosítva az alábbi civil szervezetek segítik a feladatellátást.

SZMJVÖ Humán Szolgáltató Központ Gyermekvédelmi Hálózat (Gyermekjóléti Központ, Családok 
Átmeneti Otthona, Helyettes Szülői Hálózat) tekintetében:

1. Nagyító Alapítvány 
- mentálhigiénés tréningek szervezése
- továbbképzések támogatása

2. Remény Háza Család Műhely 
- pályázatok szakmai programjainak kidolgozása, végrehajtása
- családterápia

3. ÁGOTA  Alapítvány  –  Állami  Gondoskodásban  Élő  és  Veszélyeztetett  Fiatalok 
Támogatásáért Alapítvány

- szabadidős programok: éjszakai játszóház
     kézműves foglalkozások
     ünnepi műsorok

- utcai szociális munka a csellengő fiatalok vonatkozásában
4. Megyei Polgárőr Szövetség

- készenlét, utcai szociális munka
5. Szemünk Fénye Egyesület

- mentálhigiénés, csoportterápiás tevékenység
- kirándulások, szabadidős programok, integrációs célú programok

6. Újszegedi Társaskör
7. Lions Egyesület
8. Máltai Szeretetszolgálat

− adományok
9.        Munkáért Alapítvány

10.        SZITI Kulturális és Mentálhigiénés Egyesület
11.        Támasz Egyesület
12.        Magyar Karitász
13.        Gyermeksors Alapítvány

SZMJVÖ Bölcsődéi tekintetében:
1. Tipegő Szegedi Bölcsődéi Alapítvány

- minden évben hozzájárul a bölcsődék játékkészletének fejlesztéséhez
- bekapcsolódott a sómadrin terápiás szobák kialakításába
- a korszerű bölcsődei felszerelések beszerzésének támogatása (Wesco ágyak)
- pályázatok segítségével játszóklub létrehozása és működtetése
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- hozzájárul a családi délutánok szervezéséhez

SZMJVÖ Gyermekvédelmi Intézmény tekintetében:
1. Első Szegedi Lions Club

-  jótékonysági  estek,  koncertek  bevételét  adományozza  az  Intézményben  élő 
gyermekeknek, karácsonyi ajándékként

2.  SOS Gyermekfalu Egyesület 
-  együttműködési  megállapodás  keretében  közös  PHARE-pályázat  van 
folyamatban,  az  alacsonyküszöbű  prevenciós  tevékenység  megvalósításának 
témakörében (közös tábor szervezése)

3.  Máltai Szeretetszolgálat Városi Szervezete
4.  Magyar Vöröskereszt

 Rotaract Club
- Az Intézmény Gyermekotthonát (Bölcsőde u. 3.) rendszeres tárgyi  eszközökkel 
(játékokkal),  ruházattal,  élelmiszerekkel,  továbbá gyermekműsorok megtartásával 
támogatják.

6.        „Értünk” Szegedi Csecsemőotthoni Alapítvány
- Az Intézmény Gyermekotthonának (Bölcsőde u. 3.) tárgyi-  és infrastrukturális 
fejlesztését tűzte ki célul.

SZMJVÖ megállapodást kötött a Gyermeksors Alapítvánnyal (Szeged, Kálvin tér 6.), mely alapján 
az alapítvány vállalta, hogy 2005. január 01. napjától SZMJVÖ valamennyi bűnmegelőzést szolgáló, 
drogellenes  gyermekvédelmi  fórumában  részt  vesz,  eredményességét  segíti  és  azokról  honlapján 
beszámol. A honlapon keresztül részt vesz az Önkormányzat tanácsadási feladatainak ellátásában, a 
lakosság  tájékoztatásában.  E  cél  érdekében  helyet  biztosít  honlapján  a  szegedi  gyermekvédelem 
híreinek,  a  szociális  és  gyermekvédelem  feladataihoz  kapcsolódó  közgyűlési  rendeleteknek.  Az 
alapítvány vállalta,  hogy az  önkormányzati   intézmények  szakembereit  a  pályázatok  megírásába, 
illetve a támogatott pályázati célok megvalósításába bevonja. A megállapodás keretében SZMJVÖ 
valamennyi  bűnmegelőzést  szolgáló,  drogellenes  gyermekvédelmi  fórumára  az  Alapítvány 
képviselőit meghívja, véleményük elmondására lehetőséget ad.
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5. Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat szociális és gyermekvédelmi 
szolgáltatásainak fejlesztési szükségletei

5.1. SWOT elemzés Szeged Megyei Jogú Városról a szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások 
fejlesztéséhez

Erősségek (Strenghts):

Ø rendelkezésre álló szabad és képezhető munkaerő
Ø előnyös földrajzi fekvés
Ø az idősek és gyermekek számára viszonylag jól kiépült ellátórendszer
Ø a  Munkaügyi  Központ  a  szociális  szféra  partnere  a  munkahelyteremtő  és  megtartó 

képzések támogatásával
Ø egyetemi képzésből és kutatásokból adódó szellemi tőke
Ø regionális módszertani központok működése

Gyengeségek (Weaknesses):

Ø  elavult épületek állnak a szociális és gyermekjóléti intézmények rendelkezésére
Ø  non-profit szervezetek alacsony száma
Ø  alacsony számú a gyermekjóléti alapellátások területén a civil szféra részvétele
Ø  egyes szociális nappali és átmeneti ellátások hiánya 
Ø  az ellátási szerződés útján történő feladatellátás lehetőségeinek kihasználatlansága
Ø  szociális és gyermekjóléti szolgáltatások társulás útján történő biztosítása kiaknázatlan
Ø  minőségbiztosítás kiépítetlensége

Lehetőségek (Opportunities):

Ø egyházak, civil szervezetek, vállalkozások közreműködésének növelése
Ø önkéntesek bevonásának növelése hozzájárulhat a társadalmi szolidaritás erősítéséhez
Ø társadalom és egyes intézmények bevonása az integrációs folyamatokba
Ø szakmaközi kapcsolatok, együttműködések kiépítése
Ø pályázati lehetőségek nagyobb arányú kihasználása
Ø önkormányzati társulások lehetősége

Veszélyek (Threats):

Ø a szociális és gyermekjóléti ellátások fejlesztését gátolhatják a finanszírozási nehézségek
Ø a normatívák értékcsökkenése
Ø a  saját  források  hiánya  miatt  a  pályázati  felhívások  tartalma  erősen  befolyásolja  a 

fejlesztések irányát, a helyi igények és sajátosságok gyakran háttérbe szorulnak
Ø a jól képzett munkaerő számára a szociális szféra nem tud megfelelő lehetőséget kínálni, 

ezért magas a fluktuáció
Ø a  személyes  gondoskodást  biztosító  szakma  presztízse  alacsony,  ezért  gyenge  az 

érdekérvényesítő képesség
Ø az  ellátások  megszervezésének  hiánya  miatt  az  integrációs  törekvések  háttérbe 

szorulhatnak

5.2. Az igényekhez igazodó fejlesztések szükségessége és irányai

A szociális szolgáltatások fejlesztési irányait a szociális törvény jelöli ki. Kiemelt fontosságú, hogy 
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minden  igénylő  az aktuális  helyzetének leginkább megfelelő  segítséget  vehesse igénybe.  Legyen 
módja  az  igénybe  vevőnek  a  magánszférájába  való  legkevesebb  beavatkozással  járó 
alapszolgáltatásokat igénybe venni, és lehetőség szerint nem, vagy minél később legyen kénytelen 
megszokott környezetét bentlakásos ellátásra cserélni.
A „megfelelő” segítség tartalma a kliens egyéni helyzetéhez kötődik, nem pedig az éppen elérhető 
szolgáltatásokhoz.  A  kliens  lehet  idős,  beteg,  fogyatékkal  élő,  sőt  pszichiátriai,  vagy 
szenvedélybeteg, gyakran halmozottan hátrányos helyzetű, velük együtt az önkormányzat érdeke is a 
lehetőségek mentén segítséget nyújtani számukra, életük könnyebbé tételében.

A szociális  ágazatban  a  fejlesztések évek szerinti  ütemezését  a  9.,  10.  és  13.  számú mellékletek 
tartalmazzák.

A  gyermekek  védelmét  ellátó  helyi  önkormányzatok,  gyámhivatalok,  bíróságok,  a  rendőrség, 
ügyészség,  más  szervezetek  és  személyek  feladata,  hogy a  gyermekvédelmi  törvény alkalmazása 
során  a  gyermek  mindenek  felett  álló  érdekét  figyelembe  véve,  törvényben  elismert  jogaikat 
biztosítva  járjanak el.  Tevékenységük  során együtt  kell  működni  a  családdal  és  –  jogszabályban 
meghatározottak szerint – elősegíteni a gyermek családban történő nevelkedését.

A gyermekvédelmi ágazatban a fejlesztések évek szerinti ütemezését  a 11. és 13. számú táblázatok 
tartalmazzák.

A fejlesztéseket befolyásoló tényezők:

Politika: Egy ágazat kialakításához mindig hosszú távú célmeghatározásra van szükség. Ezt lehet 
közép-  és  rövid  távú  feladat-meghatározásokkal  kiváltani,  az  irányelvek  figyelembevételével. 
Magyarországon  négyévente  történik  választás,  amely  mind  országgyűlési,  mind  helyi 
önkormányzati  szinten  többnyire  új  szociális  és  gyermekvédelmi  struktúra  kialakítását  jelenti.  A 
hosszú távú célok megvalósítását a fentiek nehezíthetik.

Az önkormányzatok érdekeltsége: A szűkülő források a feladatellátás csorbulását is eredményezhetik. 
Az állami normatív finanszírozás nem fedezi – csak részben – a fenntartó intézmények és ellátások 
költségeit. Ha az önkormányzatok nem rendelkeznek megfelelő saját bevétellel, akkor kénytelenek 
csupán a legszükségesebb feladatokat előirányozni, és a meglévő ellátások fenntartását biztosítani. 
Ilyen  gazdasági  helyzetben  a  beruházási,  felújítási  munkák  elhúzódnak,  s  pár  év  múlva  ellátási 
hiányokkal kell szembenéznie az önkormányzatoknak.

A szociális  törvény rendelkezik a szociális  szolgáltatások feltételeinek megteremtésére vonatkozó 
határidők változásáról – a már meglévő ellátásokat is érintve. Ezek az alábbiak:

Ø a személyi feltételek biztosításáról folyamatosan, de legkésőbb 2007. december 31-ig,
Ø a szakképzettségi feltételek biztosításáról folyamatosan, de legkésőbb 2007. december 31-

ig,
Ø a tárgyi feltételek biztosításáról folyamatosan, de legkésőbb 2008. december 31-ig

kell gondoskodniuk azzal a kikötéssel, hogy a szolgáltatások szakmai színvonala a 2002. december 
31-i állapothoz képest nem eshet vissza. 

Szakember problémák: a szociális  és gyermekvédelmi szakemberképzés területén a rendszerváltás 
óta pozitív változás következett be. A képzések több és újabb szakterületeken folynak középiskolai 
szinttől egyetemi szintig.

Költségvetési  problémák: A  fenntartók  és  az  intézmények  munkájuk  során  törekednek  a 
jogszerűségre  és  a  szakszerűségre,  a  forráshiányok  miatt  azonban  ezek  megvalósítása  nehézkes. 
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Pozitívumnak tekinthető, hogy az intézmények egymással és az önkormányzattal együttműködnek a 
kisebb-nagyobb hibák kijavításában.

5.3. A szociális alapszolgáltatások fejlesztési feladatai

Az alapszolgáltató hálózatnak jelentős szerepe van az indokolatlan tartós bentlakásos elhelyezések 
megelőzésében.  Mind  az  idősek,  mind  a  fogyatékkal  élők  és  szenvedélybetegek  tekintetében  a 
szolgáltatások biztosítására az ellátott megszokott környezetének megtartása mellett nyílik lehetőség. 
Így elérhető, hogy a bentlakásos intézménybe csak az önmaga ellátására képtelen személy kerüljön 
be,  mely  hozzájárul  ezen  intézménytípusok  tehermentesítéséhez,  valamint  költségtakarékosabb 
működtetéséhez.  További  feladata  az  alapszolgáltatásoknak,  hogy  az  elhelyezésre  várakozókat, 
valamint az otthonokból kikerült személyeket a szükséges ideig támogassa.

Szegeden  az  alapszolgáltatások  tekintetében  további  cél,  hogy  a  törvényi  kötelezettségek  teljes 
körűen teljesítésre kerüljenek.

Az  új  ellátások  megszervezése  előtt  fontos  az  ellátást  igénybevevők  érdekvédelmi  szervezete 
véleményének megismerése a kialakítandó tárgyi –, személyi feltételekről, a nyújtandó szolgáltatások 
tartalmáról.  Az  új  típusú  feladatot  nem  feltétlenül  önálló  szervezetben  indokolt  ellátni,  azokat 
kedvezőbb már működő alapszolgáltatásokhoz, illetve más szociális szolgáltatás/ok/hoz – gondozási 
központokhoz, vagy a családsegítő szolgálatokhoz – telepíteni.  További megoldásként felmerülhet 
más szervezet által fenntartott alapszolgáltatásokra ellátási szerződés kötése.

Tanyagondnoki szolgáltatás

A szociális törvény 60. §-a kimondja, hogy tanyagondnoki szolgáltatás legalább hetven és legfeljebb 
négyszáz lakosságszámú – külön jogszabályban meghatározott – külterületi vagy egyéb belterületi 
lakott helyen működtethető. Szeged kiskundorozsmai városrészéhez mintegy 353 fő külterületi lakos 
kapcsolódik.  Az ő ellátásuk érdekében tervezzük SZMJVÖ Humán Szolgáltató  Központ  keretein 
belül tanyagondnoki szolgáltatás kiépítését.

Étkeztetés

Városunkban jól szervezetten, megfelelő színvonalon működik. Jelenleg az étkeztetésben részesülők 
száma 1.100 fő. Tekintettel a lakossági igényre szükség lenne a szolgáltatás bővítésére, az adagszám 
emelésére.
Az étkeztetés feladatának hatékonyabb ellátásához a szakmai létszám korrekciójára lenne szükség.

Házi segítségnyújtás

A házi  segítségnyújtás  biztosítása esetén a személyes  gondoskodást nyújtó  szociális  intézmények 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (továbbiakban: 
SzCsM rendelet) előírása alapján a lakosságszámhoz viszonyítottan kell körzeteket kialakítani 800 
lakosonként.  Szegeden  ez  205  körzetet  jelentene,  az  ehhez  szükséges  szakmai  létszám  165  fő. 
Jelenleg 40 gondozási körzet van, ehhez igazodó szakmai létszámmal.
A házi segítségnyújtás rendszere kidolgozottan, jól szervezetten működik, egyre nagyobb az igény 
ezen  szolgáltatási  forma  iránt.  A  szolgáltatás  fejlesztése  rendkívül  fontos,  hiszen  ezzel 
tehermentesíteni tudjuk a zsúfolt bentlakásos intézményeket.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A  szolgáltatás  segítségével  fenntarthatóak  a  biztonságos  életvitel  feltételei,  krízishelyzetben 
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lehetőséget  nyújt  a  gyors  beavatkozásra  és  segítségnyújtásra.  A  szociális  törvény  végrehajtási 
rendelete alapján a szakmai létszám nem megfelelő.

Családsegítés

A családsegítő szolgálatok kiépítettsége nem teljes. A város lakosságának ellátását nem egyenletesen 
fedi  le,  főleg  a  város  széli  kerületek  lakói  jutnak  hozzá  a  legnehezebben.  Jogszabályi  előírások 
alapján  családsegítő  központot  30.000  lakosonként  kell  létrehozni.  Szegeden  a  lakosságszámhoz 
viszonyítva hárommal kevesebb családsegítő központ működik. A 6 körzet kialakításához a szakmai 
létszámot meg kell emelni, illetve a tárgyi-, működési feltételeket kialakítani.

Közösségi ellátás

SZMJVÖ  a  fenntartásában  működő  Humán  Szolgáltató  Központ  keretein  belül  a  IV.  számú 
Gondozási Központhoz tartozó Bánk bán utca 8. szám alatti telephelyen biztosítja a közösségi ellátást 
pszichiátriai betegek részére. A szociális törvény végrehajtási rendelete alapján a szakmai létszám 
nem megfelelő.

Támogató szolgáltatás

SZMJVÖ nem működtet támogató szolgálatot, azonban a városban jelenleg is támogató szolgáltatást 
nyújtó civil szervezetekkel ellátási szerződés megkötésére van lehetőség. 

Utcai szociális munka

SZMJVÖ fenntartásában lévő Humán Szolgáltató  Központ  az utcai  szociális  munka szolgáltatást 
biztosítja, azonban a szakmai létszám nem felel meg a hatályos jogszabályi előírásoknak.

Nappali ellátás

A  személyes  gondoskodás  második  szintje,  amely  szakszerű  gondoskodásra  és  napközbeni 
tartózkodásra biztosít lehetőséget.
Sok  esetben  egy-egy  idős,  fogyatékkal  élő,  vagy  pszichiátriai  betegségben  szenvedő  családtag 
végleges  –  és  ezzel  a  családtól  való  szükségszerű  eltávolodást  jelentő  –  szociális  intézményi 
elhelyezését váltaná ki a nappali ellátás, amely igénybevétele mellett a családtagoknak nem kellene 
feladni a megélhetést biztosító munkahelyüket, emberi kapcsolataikat.

 Idősek klubja

A  nappali  ellátást  biztosító  idősek  klubjainak  szakmai  létszámát  szükséges  megemelni,  hogy 
megfeleljenek a jogszabályi előírásoknak.

 Fogyatékosok nappali intézménye

Az intézmény  tárgyi-  és  személyi  feltételei  megfelelnek  az  SzCsM rendelet  által  előírtaknak.  A 
szakmai munka kiemelkedő.

  Pszichiátriai betegek nappali intézménye

SZMJVÖ fenntartásában nem működik ez a szolgáltatás.  A hiányzó ellátási  forma létrehozását  a 
szociális törvény 2007. december 31-ig írja elő.
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  Szenvedélybetegek nappali intézménye

A SZMJVÖ Dr. Farkasinszky Terézia Ifjúsági Drogcentrum csak drogbetegek részére nyújt nappali 
ellátást  a  FŰ-VÉSZ  Klub  keretében.  A  szolgáltatás  kiterjesztése  szükséges  lenne  a  más  típusú 
szenvedélybetegekre is.

  Nappali melegedő

A nappali melegedő ellátás biztosításához szükséges szakmai létszám hiányos.

5.4. A szakosított szociális ellátások fejlesztési feladatai

  Az ápolást, gondozást nyújtó ellátási formák fejlesztési feladatai

SZMJVÖ működtet  ápolást,  gondozást  nyújtó  intézményeket,  mint  idősek otthonát  és fogyatékos 
személyek  otthonát,  melyek  elsősorban  az  önmagukat  ellátni  nem  képes  személyek  ápolását, 
gondozását, étkeztetését, egészségügyi ellátását és lakhatását biztosítják.

Fogyatékos  személyek  ellátása  Szeged  területén  összesen  302  férőhelyen  biztosított.  SZMJVÖ 
fenntartásában fogyatékosok otthona a Dr. Waltner  Károly Otthon 180 férőhellyel  és a Csongrád 
Megyei Önkormányzat fenntartásában működő Vakok Otthona 122 férőhellyel működik.

SZMJVÖ Dr. Waltner Károly Otthon legfőbb fejlesztési feladata a szociális törvény által előírt egy 
lakóra jutó 6 m2  alapterület biztosítása, melynek finanszírozásához pályázati támogatást is igénybe 
kíván venni, ez egyben a határozatlan idejű működési engedély kiadásának egyik feltétele. 
További tervek között szerepel a vendéglátás és közétkeztetés keretében történő élelmiszer-előállítás 
és  -forgalmazás  feltételeirõl  szóló  80/1999.  (XII.28.)  GM-EÜM-FVM  együttes  rendeletben 
meghatározott HACCP rendszer teljes körű kialakítása. 

A  zsúfoltság  csökkentése  érdekében  támogatjuk  –  a  Csongrád  Megyei  Önkormányzat 
koncepciójában  is  szereplő  –  azon  elképzelést,  mely  szerint  a  2006-ban  elkészülő  új  csongrádi 
fogyatékos otthon belépésekor 30-40 fő ellátottat átadhat az intézmény. Erre tekintettel 2006. évben, 
első lépésként legalább 10 férőhellyel csökkenteni kívánjuk az intézmény férőhelyeinek számát.

Terveink  között  szerepel  –  címzett  állami  támogatás  forrásból  –  SZMJVÖ  Egyesített  Szociális 
Intézmény Szeged, Acél u. 1. szám alatti ingatlanon egy új, 150 férőhelyes bentlakásos intézmény 
kialakítása,  ahol  a  férőhelyek  egyharmad  részén  demens  idős  személyek  kaphatnának ellátást.  A 
beruházás megvalósulásával az intézmény Szeged, Alsókikötő sor 13. szám alatti telephelye és az 
Acél utcai régi épület működése a továbbiakban kiváltható lenne.

 A rehabilitációs ellátási formák fejlesztési feladatai

A  rehabilitációs  intézmények  a  bentlakók  önálló  életvezetési  képességének  kialakítását,  illetve 
helyreállítását szolgálják.

Szegeden a rehabilitációs ellátás célcsoportját a hajléktalanok alkotják tekintettel magas számukra. A 
hajléktalanok  rehabilitációs  ellátására  vonatkozóan a  működési  engedélyezési  eljárás  előkészítése 
folyamatban  van,  mivel  jelenleg  nincs  meg  az  SzCsM  rendelet  által  előírt,  az  intézmény 
működéséhez szükséges férőhely.

  Az átmeneti ellátások fejlesztési feladatai

Szeged  városában  az  átmeneti  ellátások  közül  biztosított  az  éjjeli  menedékhely,  hajléktalan 
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személyek átmeneti  szállása,  valamint  részben biztosított  a szenvedélybetegek (csak drogbetegek) 
átmeneti otthona. SZMJVÖ az Őszidő Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Közhasznú Társasággal 
kötött ellátási szerződés alapján biztosítja időkorúak átmeneti ellátását 10 férőhelyen.
A  fogyatékos  személyek  gondozóházát,  valamint  a  pszichiátriai  betegek  átmeneti  otthonát 
SZMJVÖ-nek 2007. január 01-ig létre kell hoznia a szociális törvény alapján.

Ezen ellátások biztosításának egyik módja, hogy a már működő bentlakásos intézmény néhány hetes, 
esetleg 1-2 hónapos átmeneti  ellátást  nyújtson  olyan  személyek  részére,  akik csupán átmenetileg 
szorulnak ellátásra. További lehetőségként merült fel ellátási szerződés megkötése, illetve teljesen új 
intézmény létrehozása a fenti ellátások biztosítására.

  Lakóotthoni ellátás

SZMJVÖ  fogyatékos  személyek  lakóotthonát  kívánja  létrehozni  a  szociális  törvény  90. §  (2) 
bekezdése alapján. Az ellátási forma létrehozásáról 2009. december 31-ig kell gondoskodni.

5.5. Gyermekjóléti alapellátások fejlesztési feladatai

Gyermekjóléti Központ kialakítása

Az intézmény személyi  feltételei  nem felelnek meg az NM rendelet  által  előírtaknak.  A szakmai 
létszám korrekciójára van szükség.

Bölcsőde

A  családtámogatási  rendszer  várható  reformja  alapján  a  szülő  a  gyermek  egyéves  kora  után 
időkorlátozás  nélkül  folytathat  keresőtevékenységet,  ezért  valószínűsíthető,  hogy  szükség  lesz  a 
bölcsődei férőhelyszám bővítésére.

Helyettes szülői ellátás

A helyettes szülők számának növekedése csoportkoordinációs jellegű Helyettes Szülői Tanácsadói 
munkát igényel a továbbiakban.

Gyermekvédelmi szakellátások

A  gyermekvédelmi  szakellátások  tekintetében  a  fejlesztések  elsődleges  célja  a  megfelelő  tárgyi 
feltételek  megteremtése.  A  gyermekvédelmi  törvény  95. §-a  2009.  január  01-én  hatályba  lépő 
módosítása  következtében  kötelező  feladatok  sora  kiegészül  az  otthont  nyújtó  ellátással  és  az 
utógondozói  ellátással,  melyeket  SZMJVÖ  fenntartásában  működő  Gyermekvédelmi  Intézmény 
jelenleg is biztosít. Új intézmények létrehozása nem szükséges.

A gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások ütemezését Szeged városában a 11. 
számú melléklet tartalmazza.

5.6. A szociális és gyermekvédelmi ellátásban dolgozók helyzete

Az elhelyezési körülmények minősége a szociális és gyermekvédelmi szolgáltatásokat igénybevevők 
mellett  a  dolgozók  számára  is  meghatározó.  A  szociális  és  gyermekvédelmi  szférában  végzett 
szakmai  munka  mind  fizikailag,  mind  lelkileg  megterhelő.  A  megfelelő  munkaterek  kialakítása, 
korszerűbb  módszerek  és  eszközök  alkalmazása  a  dolgozók  munkáját  segíti,  hozzájárul  a 
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színvonalasabb és hatékonyabb szakmai tevékenységhez.

A dolgozók kiégése (pszichikai elfáradás) elleni védelmet szolgálhatja a pozitív munkahelyi légkör, a 
körültekintően  összeállított  pontos  kompetencia  határok,  az  optimális  munkamegosztást  biztosító 
munkaköri  leírások,  a  rendszeres  továbbképzések,  szupervíziók,  esetleg  az  időnként  változó 
szolgálati helyen való munkavégzés.
A humán erőforrás legfontosabb gazdasági eleme a jól előkészített személyi kiválasztás és az erkölcsi 
elismerés.  Segíti  az  elégedettség  növelését  és  a  fluktuáció  csökkentését  a  korrekt  besorolás  és 
illetmény, a juttatások biztosítása, a kitüntetések, valamint a szakmai díjak.
A  munkafeltételek  javításához  hozzátartozik  a  szakdolgozók  képzettségének  bővítése,  szakmai 
ismereteinek korszerűsítése is, melyet a szociális törvény is előír.

5.7. A fenntartó feladatai

A  fenntartó  segítő  közreműködése  elengedhetetlen  az  intézmények  jogszabályok  szerinti 
működéséhez.  Kiemelkedően fontos az intézményekkel  való napi  kapcsolattartás  a fenntartó  és a 
szakmai érdekek egyeztetése céljából.

A  szociális  törvény  92/B. §  (1)  bekezdése  alapján  a  személyes  gondoskodást  nyújtó  szociális 
intézmény  állami  fenntartója  meghatározza  az  intézményi  térítési  díjat; ellenőrzi  az  intézmény 
működésének törvényességét; jóváhagyja az intézmény szervezeti és működési szabályzatát, szakmai 
programját,  valamint  a  szakosított  ellátást  nyújtó  intézmény  esetében  a  házirendet.  Ellenőrzi  és 
évente  egy alkalommal  értékeli  a  szakmai  munka  eredményességét; gondoskodik  a  szakemberek 
képzéséről, továbbképzéséről; az intézmény vezetője tekintetében gyakorolja a munkáltatói jogokat; 
gondoskodik  az  érdekképviseleti  fórum  megalakításáról; kikéri  az  ellátottak  országos  érdek-
képviseleti  szervezete  területileg  illetékes  szervének  véleményét  az  intézmény  működését  érintő 
lényeges  döntés  meghozatala  előtt.  Lényeges  döntéshozatalnak  minősül  különösen  az  intézmény 
megszüntetése, az intézményi típus, forma megváltoztatása; szolgáltatástervezési koncepciót készít 
az általa működtetett szociális szolgáltatások és intézmények vonatkozásában. 

A  gyermekvédelmi  törvény 104.  § (1)  bekezdése  szerint  a  gyermekjóléti  és  gyermekvédelmi 
szolgáltató  tevékenységet  ellátó  állami  és  nem  állami  intézmény  fenntartója  dönt  az  intézmény 
alapító  okiratáról,  gazdálkodási  köréről,  átszervezéséről,  megszüntetéséről,  tevékenységi  körének 
módosításáról,  nevének  megállapításáról; meghatározza  az  intézmény  költségvetését,  valamint  az 
intézményi  térítési  díjat; ellenőrzi  az  intézmény  gazdálkodását  és  működésének  törvényességét; 
jóváhagyja  az  intézmény  szervezeti  és  működési  szabályzatát,  szakmai  programját; ellenőrzi  és 
évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtását, 
valamint a gazdálkodás szabályszerűségét és hatékonyságát; gondoskodik a szakemberek képzéséről, 
továbbképzéséről; gyakorolja az intézmény vezetője tekintetében a munkáltatói jogokat; gondoskodik 
az érdek-képviseleti fórum megalakításának feltételeiről; kikéri a megyei gyámhivatal véleményét az 
intézmény  működését  érintő  lényeges  döntés  meghozatala  előtt,  így  különösen  az  intézmény 
megszüntetése,  feladatkörének  megváltoztatása  esetén; kivizsgálja  a  hozzá  érkező  panaszokat  és 
szükség esetén intézkedik a panaszt kiváltó okok megszüntetése iránt, és a megtett intézkedéséről 
tájékoztatja a működést engedélyező szervet.
A 104. § (3) bekezdése szerint a fenntartó a törvényesség biztosítása érdekében ellenőrzi a házirend, 
valamint más belső szabályzatok jogszerűségét. Az ellenőrzés eredményeképpen az állami és nem 
állami  fenntartó  felhívja  az  intézmény  vezetőjét  a  jogszabálysértés  orvoslására,  illetve  annak 
eredménytelensége esetén a jogsértő házirendet vagy más belső szabályzatot megsemmisíti.
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6. Szociális szolgáltatások fejlesztési prioritásai 2006. – 2010. 

6.1. A szolgáltatások bővítése 

 a szociális alapszolgáltatások teljes körű kiépítése törvényi kötelezettség alapján:
- közösségi ellátások keretén belül pszichiátriai betegek közösségi ellátásának megszervezése,
- támogató szolgáltatás megszervezése,
- nappali ellátás keretén belül pszichiátriai betegek nappali ellátásának megszervezése.

 szociális szakosított ellátások megszervezése törvényi kötelezettség alapján:
- a fogyatékos személyek gondozóházának kialakítása,
- pszichiátriai betegek átmeneti otthonának megvalósítása,
- hajléktalan rehabilitációs intézményének létrehozása,
- fogyatékos személyek lakóotthonának kialakítása.

6.2. A szolgáltatások minőségi fejlesztése

 az önkormányzat  aktívabb részvétele  abban, hogy a  lakosság megfelelő  tájékoztatást  kapjon a 
szociális és gyermekvédelmi ellátások eléréséhez,

 az intézmények akadálymentesítése, 
 a jogszabályi előírásoknak megfelelő személyi- és tárgyi feltételek biztosítása,
 nagyobb figyelmet kell fordítani a szociális és gyermekvédelmi szolgáltatásokban dolgozók kiégés 

elleni  védelmére,  illetve  a  szociális  és  gyermekvédelmi  szférában való megtartásukat  szolgáló 
intézkedésekre,

 önkéntesek  nagyobb  számban  történő  bevonása  a  szociális  alapszolgáltatásokba  és 
szakellátásokba,

 a  személyre  szabott  gondozás,  egyéni  fejlesztés  teljes  körű  alkalmazása,  korszerű  módszerek 
bevezetése.

6.3. A fejlesztések forrásai

A fejlesztések minden esetben igényelnek saját erőt. A változó összegű önerő mellett igénybe vehető 
források elsősorban az alábbiak:

 a 250 millió forintot meghaladó költségű beruházások esetén címzett állami támogatások,
 az Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium pályázati támogatásai,
 egyéb pályázatok (pl.: Dél-alföldi Regionális Fejlesztési Tanács pályázati rendszere)
 európai uniós források (Európai Fejlesztési Alap, Európai Szociális Alap),
 a magántőke bevonása, a vállalkozói szféra részvétele a fejlesztésekben,
 civil szféra adományai.

6.4. A fejlesztések kiegészítő eszközei

 Az  alapszolgáltatások  tekintetében  ajánlott  a  szociális  törvényben  foglalt  integrált  szervezeti 
formák  kialakítása,  amelyek  több  ellátotti  csoport  számára  is  nyújthatnak  szolgáltatást,  és  a 
szakmai munkakörökben foglalkoztatottak részt vehetnek több ellátási forma munkájában is.

 Indokolt megvizsgálni az ellátási szerződés útján történő feladatellátás lehetőségét, akkor ha nincs 
kialakult szervezeti háttér és a lakossági igény kisebb mértéke miatt kevesebb szakmai létszámmal 
is megoldhatók az alapszolgáltatási feladatok.

 A szociális és gyermekvédelmi szféra azon területein, ahol speciális szakképzettségű dolgozókat 
kell  alkalmazni,  szükségszerűnek  látszik  a  jelenleginél  magasabb  arányban  választani  az 
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együttműködés valamilyen formáját.

 Fontos  a  másság  elfogadására  fogékony,  segítőkész,  esetleg  hozzátartozóik  révén  a 
problémakörben érintett önkéntesek számának növelése a szociális feladatokban.

 A szolgáltatások fejlesztésében,  a szakmai  tevékenységek tartalmának kidolgozásában célszerű 
más  szolgáltatókkal  tapasztalatcserét  folytatni.  A  létrehozott  intézmény  működésében,  a  napi 
gyakorlatban is szükséges a folyamatos együttműködés.

 Előremutató  lehet  a  külföldi  partnerintézménnyel  (pl.:  meglévő  testvérvárosi  kapcsolatok) 
kialakított tapasztalatcsere.

6.5.  Az  önkormányzat  által  fenntartott  szociális  és  gyermekvédelmi  intézmények  tervezett 
fejlesztésével várható eredmények

SZMJVÖ  fenntartásában  működő  intézmények  13.  sz.  mellékletben  összesített  fejlesztési 
elképzeléseinek megvalósításával az alábbi eredmények várhatók:

 az ágazati törvényekben meghatározott ellátási kötelezettségek teljes mértékű teljesítése,
 a bentlakásos intézményekbe bekerülésre várakozók számának csökkenése;
 a szolgáltatásoknak a lakosság szélesebb körére való kiterjesztése;
 a szolgáltatások színvonalának emelkedése;
 a szolgáltatást biztosító intézmények munkájának nagyobb mértékű összehangoltsága.
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7. Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat fenntartásában működő szociális- és 
gyermekvédelmi intézmények

7.1. Az intézmények jellemzése

SZMJVÖ fenntartásában  hat  szociális  és  gyermekvédelmi  feladatokat  ellátó  intézmény működik. 
Ezek: SZMJVÖ Humán Szolgáltató Központ, SZMJVÖ Dr. Waltner Károly Otthon, SZMJVÖ Dr. 
Farkasinszky  Terézia  Ifjúsági  Drogcentrum,  SZMJVÖ Egyesített  Szociális  Intézmény,  SZMJVÖ 
Bölcsődéi,  SZMJVÖ  Gyermekvédelmi  Intézmény.  Az  intézmények  férőhelyeinek  megoszlását  a 
következő diagram szemlélteti:

Az intézmények többségében az intézményvezető – az állami gondoskodásban részesülők kivételével 
–  dönt  az  ellátottak  felvételéről,  az  Emeltszintű  Idősek  Otthona  esetében  SZMJV  Közgyűlése 
Egészségügyi  és  Szociális  Bizottsága.  A  népkonyha,  nappali  melegedő,  hajléktalanok  éjjeli 
menedékhelye és átmeneti szállása igénybevétele külön eljárás nélkül történik. A Gyermekvédelmi 
Intézményben biztosított ellátások igénybevételéről az illetékes Gyámhivatal dönt. 

Az intézmények működését évente értékeli a fenntartó. Az intézményi térítési díjakat Szeged Megyei 
Jogú  Város  Közgyűlése  évente,  rendeletben  –  az  ellátást  igénybevevők  jövedelmi  helyzetének 
figyelembevételével – állapítja meg. 

A fogyatékos  személyek  jogairól  és  esélyegyenlőségük  biztosításáról  szóló  1998.  évi  XXVI.  tv. 
alapján  fokozatosan,  de  legkésőbb 2010.  január  01-ig meg  kell  valósítani  az  akadálymentesítést, 
melynek biztosításával  lehetővé válik  a mozgásukban korlátozott,  valamint  testi  fogyatékossággal 
rendelkező személyek részére a személyes megjelenés és ügyintézés. Erre tekintettel az intézmények 
nagy részében a fejlesztési  célok között  szerepel az akadálymentesítés megoldása és kivitelezése, 
továbbá  az  intézményi  elhelyezésre  várakozók  számának  csökkentése  és  a  személyre  szabott 
ellátások biztosítása.
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7.2. Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat Humán Szolgáltató Központ 
6723 Szeged, Sás u. 2.

Feladata:  szociális  alapszolgáltatások  (szociális  információs  szolgáltatás,  étkeztetés,  házi 
segítségnyújtás,  családsegítés,  jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, utcai  szociális  munka,  nappali 
ellátást  biztosító  idősek  klubja,  nappali  melegedő,  fogyatékosok  nappali  intézménye,  közösségi 
ellátás pszichiátriai betegek részére), szociális szakellátások (átmeneti ellátások: éjjeli menedékhely, 
hajléktalan  személyek  átmeneti  szállása)  biztosítása.  Továbbá  gyermekjóléti  alapellátás 
(gyermekjóléti  központ),  és  gyermekek  átmeneti  gondozása  (Családok  Átmeneti  Otthona, 
Gyermekek Átmeneti Otthona, helyettes szülő) biztosítása.

Az  intézmény  által  biztosított  egyes  ellátások  esetében  a  férőhelyek  számát  a  3.,  4.,  6.  számú 
mellékletek tartalmazzák.

A férőhelyek kihasználtsága 100 %-os. 
A teljes dolgozói létszám: 185 fő + 369 fő társadalmi gondozó.

Az intézmény székhelye 6723 Szeged, Sás u. 2. 
A  12.  sz.  melléklet  tartalmazza  az  intézmény  telephelyeit.  A  feladat  ellátását  szolgáló  vagyon 
(épületek)  SZMJVÖ  tulajdonában  vannak.  Valamennyi  épületben  az  akadálymentes  közlekedés 
megoldott.

7.3. Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat Dr. Waltner Károly Otthon
6723 Szeged, Agyagos u. 45.

Alapfeladata: Fogyatékos személyek ápoló, gondozó otthona, szakellátást nyújtó intézmény.

Férőhelyek száma: 180 fő.
A férőhelyek kihasználtsága 99.8 %.
A teljes dolgozói létszám: 169 fő.

Az intézmény egyetlen telephelye 6723 Szeged, Agyagos utca 45. 
A  feladatellátásra  szolgáló  vagyon  felett  SZMJVÖ  rendelkezik.  Az  épületben  az  akadálymentes 
közlekedés  részben  biztosított.  Az  intézményben  1  hat  ágyas,  és  16  nyolc-tizenhárom  ágyas 
lakószoba van, mely nem felel meg az SzCsM rendeletben előírtaknak.

Az intézmény 2008. december 31-éig határozott idejű működési engedéllyel rendelkezik.

A határozatlan idejű működési engedély kiadásának feltételei:
- szakmai létszám hiányának megoldása,
- önálló nővérszobák kialakítása,
- étkezésre szolgáló helység kialakítása,
- gondozási  egységenként  legalább  20 m2 alapterületű  közösségi  együttlétre  szolgáló  helyiség 

biztosítása,
- az egy lakóra jutó 6 m2 alapterület biztosítása.
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7.4. Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat Dr. Farkasinszky Terézia Ifjúsági Drogcentrum
6726 Szeged, Fésű u. 4.

Alapfeladata: szenvedélybetegek nappali ellátását és átmeneti elhelyezését biztosító intézmény.

Férőhelyek számát az alábbi táblázat mutatja:

Intézmény neve Telephely Férőhelyszám (fő)
Nappali ellátást biztosító intézmény

Dr. Farkasinszky Terézia Ifjúsági 
Drogcentrum FŰ-VÉSZ Klub 6726 Szeged, Fésű u. 4. 20

Átmeneti ellátást biztosító intézmény
Dr. Farkasinszky Terézia Ifjúsági 

Drogcentrum Átmeneti szállás 6726 Szeged, Fésű u. 4. 10

Dr. Farkasinszky Terézia Ifjúsági 
Drogcentrum Rehabilitációs Otthon 6772 Deszk, Tanya 1. 22

Teljes dolgozói létszám: 34,6 fő, melyből 26 főt az Országos Egészségbiztosítási Pénztár, 8,6 főt az 
önkormányzat finanszíroz.

A feladatellátást szolgáló vagyon SZMJVÖ tulajdonát képezi.

Az intézmény minden ellátás tekintetében határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.

7.5. Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat Egyesített Szociális Intézmény
6724 Szeged, Kálvária sgt. 45.

Alapfeladata: időskorúak ápolását, gondozását nyújtó bentlakásos elhelyezést biztosító intézmény, 
illetve időskorúak részére emeltszintű ápolást, gondozást nyújtó bentlakásos elhelyezést biztosító 
intézmény.

Férőhelyszám: összesen (4 telephelyen) 460 fő 

A férőhelyek alakulását telephelyenként az alábbi táblázat tartalmazza:

Intézmény neve Telephely Férőhelyszám (fő)
Egyesített Szociális Intézmény 

Emeltszintű Idősek Otthona 6724 Szeged, Kálvária sgt. 47. 100

Egyesített Szociális Intézmény 
Idősek Otthona 6724 Szeged, Kálvária sgt. 45. 150

Egyesített Szociális Intézmény 
Idősek Otthona 6726 Szeged, Alsókikötő sor 13. 50

Egyesített Szociális Intézmény 
Idősek Otthona 6727 Szeged, Acél u. 1. 160

Várakozók száma jelenleg összesen (4 telephelyen) 245 fő.
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Várakozók számának alakulását az alábbi táblázat tartalmazza:

Intézmény neve Telephely Várakozók száma (fő)
Egyesített Szociális Intézmény 

Emeltszintű Idősek Otthona 6724 Szeged, Kálvária sgt. 47. 38

Egyesített Szociális Intézmény 
Idősek Otthona 6724 Szeged, Kálvária sgt. 45. 80

Egyesített Szociális Intézmény 
Idősek Otthona 6726 Szeged, Alsókikötő sor 13. 12

Egyesített Szociális Intézmény 
Idősek Otthona 6727 Szeged, Acél u. 1. 115

A férőhelyek kihasználtsága: 100 % körüli. Teljes dolgozói létszám: 256,1 fő (a négy telephelyen 
együttesen).

Az  intézmény  négy  telephelye  esetében  2008.  december  31-éig  határozott  idejű  működési 
engedéllyel rendelkezik. A határozatlan idejű működési engedélyek kiadásának feltételei:
- megfelelő szakmai létszám kialakítása,
- gondozási  egységenként  legalább  20 m2 alapterületű  közösségi  együttlétre  szolgáló  helyiség 

biztosítása,
- megfelelő számú közösségi helyiségek kialakítása,
- nővérszoba kialakítása,
- illemhelyek és kádak/tusolók megfelelő számban való kialakítása.

A feladatellátást szolgáló vagyon SZMJVÖ tulajdonában van.
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7.6. Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat Bölcsődéi
6724 Szeged, Párizsi krt. 27.

Alapfeladata:  gyermekek  napközbeni  ellátása,  15  telephelyen  biztosít  bölcsődei  ellátást.  Egy 
telephelyen  sérült  gyermekek ellátása,  korai  fejlesztése  és  gondozása  folyik  speciális  és  integrált 
csoportban.

Férőhelyszám:  összesen  (15  telephelyen)  812  fő,  a  férőhelyek  alakulását  az  alábbi  táblázat 
tartalmazza:

Bölcsőde megnevezése Telephely címe Férőhelyszám
Dobó utcai Bölcsőde 6725 Szeged, Dobó u. 44-46. 30

Kiskundorozsmai Bölcsőde 6791 Szeged, Tas u. 8. 50

Cső utcai Bölcsőde 6724 Szeged, Cső u. 1. 80

Rókusi krt-i Bölcsőde 6724 Szeged, Rókusi krt. 39. 40
Gyík utcai Bölcsőde 6723 Szeged, Gyík u. 23. 68
Agyagos utcai (Módszertani) Bölcsőde 6723 Szeged, Agyagos u. 40. 60

Csillag tér Bölcsőde 6723 Szeged, Tünde tér 80

Szentmihályi Bölcsőde 6710 Szeged, Óvoda u. 2. 20

Vedres utcai Bölcsőde  6726 Szeged, Vedres u. 15. 70

Vitéz utcai Bölcsőde 6722 Szeged, Vitéz u. 8. 50

Petőfi sgt-i Bölcsőde 6725 Szeged, Petőfi S. sgt. 63. 40

Siha közi Bölcsőde 6724 Szeged, Siha köz 4. 80

Szőregi Bölcsőde 6771 Szeged, Szerb u. 21. 24

Töltés utcai Bölcsőde 6726 Szeged, Töltés u. 44. 40

Hajlat utcai Bölcsőde 6723 Szeged, Hajlat u. 2. 80

Összesen: 812

A férőhelyek kihasználtsága 100 % körüli. Teljes dolgozói létszám: 351,67 fő (a tizenöt telephelyen 
együttesen).

A feladatellátást szolgáló vagyon SZMJVÖ tulajdonában van.

Az intézmény határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.
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7.7. Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat Gyermekvédelmi Intézmény
6726 Szeged, Szőregi út 80.

Alapvető feladata: gyermekvédelmi szakellátás keretében otthont nyújtó ellátás, utógondozói ellátás 
és nevelőszülői ellátás.

Férőhelyek alakulását az alábbi táblázat tartalmazza:

Intézmény neve Telephely Férőhelyszám (fő)
Otthont nyújtó ellátás

Gyermekvédelmi Intézmény
Fiú Speciális Gyermekotthona 6726 Szeged, Szőregi út 80. 24

Gyermekvédelmi Intézmény
Gyermekotthona 6723 Szeged, Bölcsőde u. 3. 40

Gyermekvédelmi Intézmény
Gyermekotthona

nevelőszülői ellátás
6723 Szeged, Bölcsőde u. 3. 4

Utógondozói ellátás
Gyermekvédelmi Intézmény

Utógondozói Otthona 6726 Szeged, Szőregi út 80. 24

A férőhelyek kihasználtsága: a Fiú Speciális Gyermekotthon esetében 75 %, az Utógondozói Otthon 
esetében 79,2 %, a Gyermekotthon esetében 80 %, a nevelőszülői ellátás tekintetében 75 %. Teljes 
dolgozói létszám: 107,88 fő.

A feladatellátást szolgáló vagyon SZMJVÖ tulajdonában van.

Az intézmény minden ellátás tekintetében határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.
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8. Zárszó

A koncepció az első olyan összefoglaló dokumentum, amely a Szeged városában működő szociális és 
gyermekvédelmi  ellátórendszer  teljes  egészét  felöleli  annak  érdekében,  hogy  a  meglévő 
intézményrendszer struktúráját, valamint a hiányzó ellátási formákat megismerjük.

A  koncepció  különös  jelentősége,  hogy  a  szolgáltatások  teljes  skáláját,  és  a  szolgáltatókat  is 
megismeri  a  város  valamennyi  polgára.  Az  állami  fenntartók,  a  civil  szervezetek,  egyházak, 
vállalkozók  ezáltal  szolgáltatási  szervezeteiket  kiépíthetik,  illetve  a  még  hiányzó  ellátásokat 
pótolhatják.

A koncepció szelleme arra ösztönöz, hogy a többszereplős szolgáltató rendszert a rászorulók javára 
össze kell hangolni.

Az Európai Unióhoz történt csatlakozás, a közigazgatás korszerűsítése, az új kihívások várhatóan e 
szakmai  koncepció  továbbfejlesztését  teszik  szükségessé,  de  hiszünk  abban,  hogy  munkánk  és 
fáradozásunk nem hiábavaló, emberközpontú gondolataink a gyakorlatban megvalósulnak.

Szeged, 2006. április 14. 

Dr. Botka László
   polgármester
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A felhasznált jogszabályok jegyzéke

1.  A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény

2.  A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény

3.  A fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. évi XXVI. 
törvény

4.  A Magyar Köztársaság 2006. évi költségvetéséről szóló 2005. évi CLIII. törvény

5.  A helyi önkormányzatok címzett és céltámogatási rendszeréről szóló 1992. évi LXXXIX. törvény

6.  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény és a falugondnoki szolgálat működésének 
engedélyezéséről, továbbá a szociális vállalkozás engedélyezéséről szóló 188/1999. (XII. 16.) 
Korm. rendelet

7.  A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. 
rendelet

8.  A gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatótevékenység engedélyezéséről, valamint a 
gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozói engedélyről szóló 259/2002. (XII. 18.) Korm. 
rendelet

9.  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

10.  A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) 
SzCsM rendelet

11.  A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 
személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló módosított 15/1998. (IV. 30.) 
NM rendelet

12.  A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi 
szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 133/1997. 
(VII. 29.) Korm. rendelet

13.  Szeged Megyei Jogú Város Közgyűlésének 5/2000. (II. 18.) Kgy. rendelete a személyes 
gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő intézményi térítési 
díjakról

14.  Szeged Megyei Jogú Város Közgyűlésének 8/2006. (II.15.)  Kgy. rendelete az 
önkormányzat 2006. évi költségvetéséről
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Mellékletek

1. számú melléklet: Férfiak és nők száma korcsoportok szerint Csongrád megyében 

2. számú melléklet: A népesség átlagos életkora Csongrád megyében

3. számú melléklet: Időskorúak számára nappali ellátást nyújtó intézmények Szeged városában

4. számú melléklet: Hajléktalanok számára szolgáltatásokat nyújtó intézmények Szeged városában
5. számú melléklet: Időskorúak számára tartós bentlakásos szolgáltatást nyújtó intézmények Szeged 

városában

6. számú melléklet: Fogyatékkal élők számára szolgáltatást nyújtó intézmények Szeged városában

7. számú melléklet: Időskorúak számára átmeneti szolgáltatást nyújtó intézmények Szeged városában

8. számú melléklet: Szenvedélybetegek számára szolgáltatást nyújtó intézmények Szeged városában
9. számú melléklet: A szociális alapszolgáltatások ütemezése Szeged városában

10. számú melléklet: A szociális szakosított ellátások ütemezése Szeged városában

11.  számú  melléklet:  A  gyermekjóléti  alapellátások  és  gyermekvédelmi  szakellátások  ütemezése 

Szeged városában

12.  számú melléklet: Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat Humán Szolgáltató Központ

szervezeti egységei

13. számú melléklet: Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat fenntartásában működő 

intézmények tervezett fejlesztései és új ellátások biztosításának ütemezése 2006. - 2010. 
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1. számú melléklet
Férfiak és nők száma korcsoportok szerint Csongrád megyében



2. számú melléklet

A népesség  átlagos életkora Csongrád megyében



3. számú melléklet

Időskorúak számára nappali ellátást nyújtó intézmények Szeged városában

2005.

Idősek klubja Fenntartó Férőhely-
szám

 Humán 
Szolgáltató 

Központ
6723 Szeged,

Sás utca 2.

Idősek Klubja
6722 Szeged, Dáni J. u. 2-4.

Szeged Megyei Jogú 
Város Önkormányzat

6720 Szeged,
Széchenyi tér 10.

40

35Idősek Klubja
6725 Szeged, Vám tér 5.

Idősek Klubja
6723 Szeged, Gáspár Z. u. 8. 35

Idősek Klubja
6723 Szeged,

Kereszttöltés u. 29/B.
55

30
Idősek Klubja
6724 Szeged,

Kossuth L. sgt. 115.

40Idősek Klubja
6724 Szeged, Kálvária tér 8.

Idősek Klubja
6727 Szeged, Bánk bán u. 8. 30

30Idősek Klubja
6724 Szeged, Vértói út 3.

Idősek Klubja
6726 Szeged,

Alsókikötő sor 5.
45

20Idősek Klubja
6771 Szeged, Szerb u. 54.

Idősek Klubja
6791 Szeged, Bölcs u. 11. 31

Összesen: 391

Szegedi Evangelikus Egyházközség Közösségi 
Evangelikus Idősek Klubja

6721 Szeged, Osztrovszky u. 5.

Szegedi Evangelikus 
Egyházközség
6720 Szeged, 

Tisza L. krt. 16.

50

Összesen: 441



4. számú melléklet

Hajléktalanok számára szolgáltatásokat nyújtó intézmények Szeged városában

2005.

Az intézmény neve Fenntartó Szolgáltatástípus Férőhelyszám

Humán 
Szolgáltató 

Központ
6723 Szeged,

Sás utca 2.

Nappali 
Melegedő és 
Népkonyha

6727 Szeged, 
Algyői út 3.

Szeged Megyei 
Jogú Város 

Önkormányzat
6720 Szeged,

Széchenyi tér 10.

nappali melegedő 50

népkonyha 150

Hajléktalanok 
éjjeli 

menedékhelye 
Hajléktalanok 

átmeneti szállása
6728 Szeged, 

Bajai út 9.

éjjeli menedékhely 41

átmeneti 20

Hajléktalanok 
átmeneti szállása

6725 Szeged, 
Indóház tér 3.

átmeneti 31

Téli kríziskezelés 
Idényszálló 

6725 Szeged, 
Moszkvai krt.1-3.

Indóház tér 3.
Baja út 9.

 (minden év 
november 1-től 
következő év 
április 30-ig)

éjjeli 
menedékhely(téli 

krízisellátás 
keretében)

50
9
12

Utcai Gondozó 
Szolgálat

6727 Szeged, 
Algyői út 3.

Utcai szociális 
munka

Összesen: 363



5. számú melléklet

Időskorúak számára tartós bentlakásos szolgáltatást nyújtó intézmények Szeged 
városában

2005.

Időskorúak ápolását, gondozását 
nyújtó tarts bentlakásos intézmény Fenntartó Férőhelyszám Várakozók 

száma

Egyesített 
Szociális 

Intézmény 
6724 Szeged, 

Kálvária sgt. 45.

Idősek Otthona
6724 Szeged, 

Kálvária sgt. 45.

Szeged Megyei Jogú 
Város Önkormányzat 

6720 Szeged, 
Széchenyi tér 10.

150 80

Idősek Otthona
6726 Szeged, 

Alsókikötő sor 
13.

1250

115
Idősek Otthona
6727 Szeged, 

Acél u. 1.
160

Emeltszintű 
Idősek Otthona
6724 Szeged, 

Kálvária sgt. 47.
38100

Összesen: 460 245

Zsidó Hitközség Szeretetotthona
6722 Szeged, Jósika u. 12.

Zsidó Hitközség
6722 Szeged,

Gutenberg u. 20.
21 1

Szegedi Ősz Idősotthon
6724 Szeged, Zákány u. 25.

Őszidő Szociális és 
Egészségügyi 

Szolgáltató Közhasznú 
Társaság

6723 Szeged, Avar u. 7.

40 16

Egyházmegyei 
Krízishelyzetmegoldó Szeretetotthon

6725 Szeged, Harmat u. 2.

Szeged Csanádi 
Egyházmegyei Hatóság

6720 Szeged, Aradi 
vértanúk tere 2.

70 200

Krisztusban Hívő Nazarenus 
Gyülekezet Idősek Otthona

6725 Szeged, Ybl Miklós u. 4.

Krisztusban Hívő 
Nazarenus Gyülekezet

6725 Szeged, 
Ybl Miklós u. 4.

60 12

Összesen: 191 229
Mindösszesen: 651 474



6. számú melléklet

Fogyatékkal élők számára szolgáltatást nyújtó intézmények Szeged városában

2005.

Fogyatékosok ápolását, gondozását nyújtó 
tartós bentlakásos intézmény Fenntartó Férőhelyszám Várakozók száma

Dr. Waltner Károly Otthon
6723 Szeged, Agyagos u. 45.

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat
6720 Szeged, Széchenyi tér 10. 180 17

Vakok Otthona
6726 Szeged, Torontál tér 1.

Csongrád Megyei Önkormányzat
6722 Szeged, Rákóczi tér 1. 122 14

Kálvária Védőotthon (értelmi fogyatékosok)
6725 Szeged, Kálvária sgt. 108.

Szeged Csanádi Egyházmegyei Hatóság
6720 Szeged, Aradi vértanúk tere 2. 38 -

Fogyatékosok nappali ellátását nyújtó 
intézmény Fenntartó Férőhelyszám Várakozók száma

Humán Szolgáltató Központ
Fogyatékosok Nappali Intézménye

6724 Szeged, Kálvária tér 8.

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat
6720 Szeged, Széchenyi tér 10. 20 10

Dr. Altorjay István Fogyatékos Gyermekek 
Nappali Intézménye

6725  Szeged, Felhő u. 1/B.

Szegedi Mozgássérültek Alternatív Egyesülete
6725 Szeged, Veresács u. 17/B. 20 4

Összesen: 380 56



7. számú melléklet

Időskorúak számára átmeneti szolgáltatást nyújtó intézmények Szeged városában

2005.

Időskorúak  átmeneti ellátását 
biztosító intézmény Fenntartó Férőhelyszám

Szegedi Ősz Idősotthon
6724 Szeged, Zákány u. 25.

Őszidő Szociális és 
Egészségügyi Szolgáltató 

Közhasznú Társaság
6723 Szeged, Avar u. 7.

10



8. számú melléklet

Szenvedélybetegek számára szolgáltatást nyújtó intézmények Szeged városában

2005.

Az intézmény neve Fenntartó Férőhelyszám
Nappali ellátást biztosító intézmény

Dr. Farkasinszky Terézia Ifjúsági Drogcentrum
FŰ-VÉSZ Klub

6726 Szeged, Fésű utca 4.

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat
6720 Szeged,

Széchenyi tér 10.
20

Átmeneti ellátást biztosító intézmény
Dr. Farkasinszky Terézia Ifjúsági Drogcentrum

Átmeneti szállás
6726 Szeged, Fésű utca 4.

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat
6720 Szeged,

Széchenyi tér 10.
10

Rehabilitációs Otthon
6772 Deszk, Tanya 1. 22

Összesen: 52



9. számú melléklet

A szociális alapszolgáltatások ütemezése Szeged városában 

2006.

2006. 2007. 2008. 2009. 2010. Biztosított
Tanyagondnoki szolgáltatás tervezett

Szociális információs szolgáltatás igen
Étkeztetés igen

Házi segítségnyújtás igen
Családsegítés igen

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igen
Közösségi ellátások

(pszichiátriai vagy szenvedélybetegek 
közösségi ellátása)

igen

Támogató szolgáltatás tervezett
Utcai szociális munka igen

Nappali ellátás:
Időkorúak nappali ellátása

Pszichiátriai betegek nappali ellátása
Szenvedélybetegek nappali ellátása

Fogyatékosok nappali ellátása

tervezett
igen

igen
igen



10. számú melléklet

A szociális szakosított ellátások ütemezése Szeged városában

2006.

2006. 2007. 2008. 2009. 2010. Biztosított
Időskorúak gondozóháza igen

Fogyatékos személyek gondozóháza tervezett
Pszichiátriai betegek átmeneti otthona tervezett
Szenvedélybetegek átmeneti otthona igen

Éjjeli menedékhely igen
Hajléktalan személyek átmeneti 

szállása
igen

Idősek otthona igen
Fogyatékos személyek otthona igen

Hajléktalan személyek rehabilitációs 
intézménye

tervezett

Fogyatékos személyek lakóotthona tervezett



11. számú melléklet

A gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások ütemezése Szeged városában

2006.

2006. 2007. 2008. 2009. 2010. Biztosított
Gyermekjóléti központ keretében:
Utcai és lakótelepi szociális munka

Kapcsolattartási ügyelet
Kórházi Szociális munka

Készenléti szolgálat

tervezett
igen
igen
igen
igen

Bölcsőde igen
Helyettes szülői ellátás igen

Gyermekek átmeneti otthona igen
Családok átmeneti otthona igen 

Otthont nyújtó ellátás igen
Utógondozói ellátás igen

Gyermekotthon igen



12. számú melléklet

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat
Humán Szolgáltató Központ

6723 Szeged, Sás u. 2.

I. Szociális szolgáltatások:
Intézmény neve Telephely:

1. Gondozási központok:
- I. sz. Gondozási Központ
- II. sz. Gondozási Központ
- III. sz. Gondozási Központ
- IV. sz. Gondozási Központ
- V. sz. Gondozási Központ

6722 Szeged, Dáni J. u. 2-4.
6723 Szeged, Gáspár Z. u. 8.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 115.
6724 Szeged, Vértói út 3.
6726 Szeged, Alsókikötő sor 5.

2. Idősek Klubja
- I. sz. 

- II. sz.

- III. sz.

- IV. sz.

- V. sz.

6722 Szeged, Dáni J. u. 2-4.
6725 Szeged, Vám tér 5.
6723 Szeged, Gáspár Z. u. 8.
6723 Szeged, Kereszttöltés u. 29/B.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 115.
6724 Szeged, Kálvária tér 8.
6724 Szeged, Vértói út 3.
6727 Szeged, Bánk bán u. 8.
6726 Szeged, Alsó kikötő sor 5.
6771 Szeged, Szerb u. 54.
6791 Szeged, Bölcs u. 11.

3. Fogyatékosok Nappali Intézménye: 6724 Szeged, Kálvária tér 8.
4. Hajléktalanokat ellátó hálózat:
- Hajléktalanok Átmeneti Szállása

- Hajléktalanok Éjjeli Menedékhelye
- Idényszálló – Hajléktalanok krízis 

ellátása
éjjeli menedékhelyen

- Nappali Melegedő és Népkonyha
- Utcai Gondozó Szolgálat

6725 Szeged, Indóház tér 3.
6728 Szeged, Bajai út 9.
6728 Szeged, Bajai út 9.
6725 Szeged, Moszkvai krt. 3.

6727 Szeged, Algyői út 3.
6727 Szeged, Algyői út 3.

5. Családsegítő hálózat:
- Tabán Családsegítő Közösségi Ház és 

Regionális Módszertani Családsegítő 
Szolgálat

- Kiskundorozsma Családsegítő Ház
- Alsóvárosi Családsegítő Ház

6723 Szeged, Kereszttöltés u. 13.

6791 Kiskundorozsma, Bölcs u. 11.
6725 Szeged, Rákóczi u. 11.

II. Gyermekvédelmi Hálózat:
1. Gyermekjóléti hálózat:
- Családok Átmeneti Otthona
- Gyermekjóléti Szolgálat
- Helyettes Szülői Hálózat

6710 Szeged, Kapisztrán u. 60.
6723 Szeged, Sás u. 2.
6723 Szeged, Sás u. 2. 



13. számú melléklet

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat fenntartásában működő intézmények tervezett fejlesztései és 
új ellátások biztosításának ütemezése

2006. - 2010.

A 
fejlesztés 

éve
Az intézmény 

neve
A létrehozandó 

intézmény/ ellátás 
típusa

Alapfeladata A fejlesztés 
tartalma A fejlesztés forrása

2006.

SZMJVÖ 
Humán 

Szolgáltató 
Központ

Jogszabályi 
előírásoknak 

megfelelően a 
meglévő 3 

családsegítő 
központ mellé, még 

további 3 
családsegítő 

központ létrehozása 

Segítség nyújtása a mentálhigiénés problémái vagy 
krízishelyzete miatt segítséget igénylő személynek, 

családnak az ilyen helyzethez vezető okok 
megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint 
életvezetési képességek megőrzése céljából. (szociális 

törvény 64. § (1) bek.)

A meglévő 3 és a 
létrehozandó 3 

családsegítő 
központ 

működéséhez 
szükséges 

szakmai létszám 
emelése a 

jogszabályi 
előírásoknak 
megfelelően.

Önerő, ICSSZEM 
pályázat



14. számú melléklet

A 
fejlesztés 

éve
Az intézmény 

neve
A létrehozandó 

intézmény/ ellátás 
típusa

Alapfeladata A fejlesztés 
tartalma A fejlesztés forrása

2006.

SZMJVÖ 
Humán 

Szolgáltató 
Központ

A jogszabályi 
előírásoknak 

megfelelően a házi 
segítségnyújtás 

szolgáltatáshoz a 
meglévő 40 

gondozási körzet 
számának 205 

gondozási körzetté 
történő fejlesztése.

Házi segítségnyújtás keretében kell gondoskodni 
azokról az idősekről, akik otthonukban önmaguk 
ellátására nem képesek saját erőből, róluk nem 

gondoskodnak, pszichiátriai betegekről, fogyatékos 
személyekről, valamint szenvedélybetegekről, akik 

állapotukból adódóan életvitelükben feladataik 
ellátására segítséget igényelnek, de önmaguk 

ellátására képesek, továbbá azokról az egészségi 
állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az 
ellátási formát igénylik. (szociális törvény 63. § (1) bek.)

Házi 
segítségnyújtás 

esetén 
jogszabályi 
előírásnak 

megfelelően 205 
gondozási körzet 
kialakítása és az 
ehhez szükséges 
szakmai létszám 

biztosítása.

Önerő, ICSSZEM 
pályázat, EU pályázat

2006. -
Fogyatékos 
személyek 

gondozóháza

A fogyatékosok gondozóházában azok a fogyatékos 
személyek helyezhetők el, akiknek ellátása 

családjukban nem biztosított, vagy az átmeneti 
elhelyezést a család tehermentesítése teszi 

indokolttá. (szociális törvény 83. §)

Kötelezően 
ellátandó feladat 

biztosítása

Önerő, címzett 
támogatás, ICSSZEM 
pályázat, EU pályázat

2006. -
Pszichiátriai 

betegek átmeneti 
otthona

A pszichiátriai betegek átmeneti otthonában az a 
pszichiátriai beteg helyezhető el, akinek ellátása 

átmenetileg más intézményben vagy a családjában 
nem oldható meg, viszont tartós bentlakásos 

intézményi elhelyezése vagy fekvőbeteg-
gyógyintézeti kezelése nem indokolt. (szociális törvény 

83/A. §)

Kötelezően 
ellátandó feladat 

biztosítása

Önerő, címzett 
támogatás, ICSSZEM 
pályázat, EU pályázat



15. számú melléklet

A 
fejlesztés 

éve
Az intézmény 

neve
A létrehozandó 

intézmény/ ellátás 
típusa

Alapfeladata A fejlesztés 
tartalma A fejlesztés forrása

2006.

SZMJVÖ 
Humán 

Szolgáltató 
Központ

Tanyagondnoki 
szolgálat

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki 
szolgáltatás célja az aprófalvak és a külterületi 

vagy egyéb belterületi, valamint a tanyasi lakott 
helyek intézményhiányából eredő hátrányainak 
enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítését 
segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz, 

valamint egyes alapszolgáltatásokhoz való 
hozzájutás biztosítása, továbbá az egyéni, 

közösségi szintű szükségletek teljesítésének 
segítése. (szociális törvény 60. § (1) bek)

Szeged 
kiskundorozsmai 

városrészéhez 
353 fő külterületi 

lakos tartozik. 
Ellátásuk 
érdekében 

szükséges lenne a 
tanyagondnoki 

szolgáltatás 
kiépítése.

Önerő, ICSSZEM 
pályázat, EU pályázat

2006.

SZMJVÖ 
Humán 

Szolgáltató 
Központ

Hajléktalanok 
rehabilitációs 
intézménye

A rehabilitációs intézmény a bentlakók önálló 
életvezetési képességének kialakítását, illetve 

helyreállítását szolgálja. (szociális törvény 72. § (1) bek.) 

Szegeden a 
rehabilitációs 

ellátás 
célcsoportját a 
hajléktalanok 

alkotják 
tekintettel magas 

számukra. 
Ellátásukat 

segítené ez az 
intézménytípus.

Önerő, ICSSZEM 
pályázat, EU pályázat



16. számú melléklet

A 
fejlesztés 

éve
Az intézmény 

neve
A létrehozandó 

intézmény/ ellátás 
típusa

Alapfeladata A fejlesztés 
tartalma A fejlesztés forrása

2007. -
Pszichiátriai 

betegek nappali 
intézménye

A nappali ellátás hajléktalan személyek és 
elsősorban a saját otthonukban élő, tizennyolcadik 

életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti 
kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek, illetve 
szenvedélybetegek részére biztosít lehetőséget a 
napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, 

valamint az alapvető higiéniai szükségleteik 
kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az 

ellátottak napközbeni étkeztetését. (szociális törvény 65/F. 
§ (1) bek. b) pontja) 

Kötelezően 
ellátandó feladat 

biztosítása

Önerő, ICSSZEM 
pályázat, EU pályázat

2007. - Támogató szolgálat

A támogató szolgáltatás célja a fogyatékos 
személyek lakókörnyezetben történő ellátása, 
elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások 

elérésének segítése, valamint életvitelük 
önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli 
speciális segítségnyújtás biztosítása révén. (szociális 

törvény 65/C. § (1) bek.)

Kötelezően 
ellátandó feladat 

biztosítása 
ellátási szerződés 

útján

Önerő, ICSSZEM 
pályázat, EU pályázat

2009. -
Fogyatékos 
személyek 
lakóotthona

A fogyatékos személyek otthonába az a fogyatékos 
személy vehető fel, akinek oktatására, képzésére, 

foglalkoztatására, valamint gondozására csak 
intézményi keretek között van lehetőség. (szociális 

törvény  69. § (1) bek.) 

Kötelezően 
ellátandó feladat 

biztosítása

Önerő, címzett 
támogatás, ICSSZEM 
pályázat, EU pályázat
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