MEGBIZASI SZERZODES

amely l€étrejott egyrészrol  Szeged Megyei Jogii Viros Onkorményzata
6720 Szeged, Széchenyi tér 11.
képviseletében: Dr. Botka Lészl6 polgarmester
szamlavezet® pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.
bankszamla szam: 12067008-00102705-00100002
Megbizé (a tovéabbiakban: Megbizd)

Masrészrol QUALY-CO Oktatési Kutatasi Szolgiltaté Kft. (konzorcium
vezetd)
1132 Budapest, Visegradi utca 19. I1I. em. 1.
képviseletében: Hernadi Janosné
szamlavezet$ pénzintézet: K&H Bank
bankszamlaszam: 10409015-90140260-00000000
cégjegyzékszam: 01-09-688869
adoszam: 12490570-2-41

Horvath & Dubecz Tandcsad6 Kft. (konzorcium tag)
1221 Budapest, Tatarka u. 39./B.

képviseletében: Horvath Attila

szamlavezetd pénzintézet: BB Rt.

bankszamlaszam: 10102093-46474100-01000003
cégjegyzeékszam: 01-09-706324

adoszam: 12847484-2-43

Civitas Pedagbgiai Szakmai Szolgdltaté Intézet (konzorcium
tag)

1061 Budapest, Kiraly u. 16.

képviseletében: Szollési Zsuzsanna

szamlavezetd pénzintézet: OTP

bankszamlaszam: 11713005-20393629

adoszam: 18116715-2-42

egyltiesen: Megbizott (a tovdbbiakban: Megbizott)

kozott az alulirott helyen és idoben a kozbeszerzésekrél szélé 2003. évi CXXIX. torvény
alapjan lefolytatott egyszerii kozbeszerzési eljaras eredményeként az alabbi feltételek mellett:

1. ELOZMENYEK

l. A felek rogzitik, hogy a Megbiz6 2010. januar 12.-én hirdetmény nélkiili targyaldsos
kozbeszerzési eljarast inditott ,,Kompetencia alapi oktatds bevezetése Szeged
Megyei Jogi Viros Onkorminyzatinak oktatisi-nevelési intézményeiben
megvalésule TAMOP-3.1.4-08/2-2009-0076 azonosité szimu projekt keretében
pedagégus tovabbképzési, illetve szaktanicsadéi feladatok ellitisa® elnevezéssel.
Megbiz6 a kzbeszerzési eljards eredményét 2010. januér 27. napjan kihirdette azzal,
hogy a kozbeszerzési eljaras 1. részének (pedagdgus tovabbképzés) nyertese a



Megbizott. Mivel a lefolytatott kozbeszerzési eljaras sorin a Megbizo a Megbizott
ajanlatat fogadta el, ennek megfelelden a felek a Kbt. 99. § (1) bekezdése értelmében a
térvényes hatéridon beliil szerz6dést kotnek a jelen szerzédés és a hozza kapcsolodo
mellékletek (egytittesen: Szerzédés) feltételei szerint.

2. SZERZODES TARGYA

1. A Megbiz6 jelen okirat alairasaval megbizza a Megbizottat, hogy végezze el a 3.
pontban meghatarozott feladatokat és nyujtsa az ott megjeldlt szolgaltatasokat a
Megbizo éltal megjeldlt célesoport szamara. A Megbiz6 jelen okirat alairasaval a
Megbizast elfogadja.

2. A szerz0dés targya: ,,Kompetencia alapi oktatds bevezetése Szeged Megyei Jogi
Viros Onkormanyzatinak oktatasi-nevelési intézményeiben megvalésuld
TAMOP-3.1.4-08/2-2009-0076 azonosit6 szam projekt keretében szaktanacsadéi
feladatok ellitdsa” pilyazat keretén beliil tandcsadasi tevékenység elvégzése.

3. Felek rogzitik, hogy a tandcsadasban érintett célcsoportokban résztvevé személycket a
Megbiz6 jeldli ki, és jelenlétiiket a képzés helyszinén a Megbizo biztositja az 6. pont
1. alpontjara figyelemmel. A célcsoport tagjainak tdvolmaradasa vagy a képzésen
torténd részvétel megszervezésének hianyossagai, hibai a Megbizé  dijfizetési
kotelezettségét nem érintik.

3. A SZERZODES ALAPDOKUMENTUMALI:

Az ajanlattételi felhivas, az ajénlatkérési dokumentécio, a szerz8dé fél ajanlata.

4. AMEGBIZOTT FELADATAI

Megbizott feladatai:

a) az 1. szamd mellékletben meghatarozott szaktanacsadési feladatok lebonyolitasa,

b) folyamatos egyiittmiik6dés a képzésben részt vevd, a projekt lebonyolitasaért felelés
vezetdkkel és szakemberekkel,

¢) a TAMOP 3.1.4. palyazati kiirasanak megismerése, a szerz6dés annak megfelel
teljesitése,

d) a palyazati kifrasnak megfelelo dokumentumok elkészitése (pl.: jelenléti ivek,
oklevelek, fényképdokumentécid stb).

5. DIJAZAS, ELSZAMOLASI RENDSZER

I. A megbizasi dij az esetleges szellemi alkotdsok felhasznalasi dijat is magdaban foglalja.
A Megbizott a megbizasi dijon (dijakon) feliil tovabbi dijazésra semmilyen jogcimen
nem jogosult. A megbizasi dij magaban foglalja mindazon koltségeket, amelyek a
Megbizottndl a munkavégzés soran felmeriilnek.

2. A Megbizott a jelen szerz6désben meghatarozott feladatokat az alabbi megbizasi dij
ellenében végzi el:

16 264 000,- Ft + 4 066 000,- Ft (AFA)= 20 330 000,- Ft



azaz hiszmilli6-haromszézharmincezer forint vallalkoz6i dij illeti meg.

Kettd db részszamla, valamint 1 db végszamla benyujtasara van lehetdség, az alabbiak
szerint:
Els6 részszamla: 2010. marcius 31. napjaval, az eddig az id6pontig teljesitett és igazolt
6raszamoknak megfelelen.
Masodik részszdamla: 2010. junius 15. napjaval, az eddig az id6pontig teljesitett és
igazolt oraszamoknak megfelelden.
Végszamla: 2010. julius 01. napjaval, az eddig az idOpontig teljesitett és igazolt
6raszamnak megfelelGen.
Szamla benytjtasara csak teljesitésigazolast kovetéen kertilhet sor a Kbt. 305. §-anak
megfeleléen. A Megbizd koteles a teljesitésigazolas kiallitdsat kovetd 30 napon beliil
az ellenszolgaltatast szabalyszertien kiallitott szamla ellenében teljesiteni.
Fizetési késedelem esetén a Megbizott jogosult a Ptk. 301/A. § (2) bekezdése szerinti
kamatnak megfeleld, késedelmesen megfizetett Gsszegre vetitett késedelmi kamatot
érvényesiteni a Megbizoval szemben. A késedelem szabélyai irdnyadok arra az esetre
is, ha a Megbizo a teljesitésigazolas kiadasaval jogos ok nélkiil késlekedik, vagy azt
megtagadja.
A Megbizo tajékoztatja a Megbizottat, hogy a megrendelt szolgaltatas a kdzbeszerzési
eljarashoz kapcsolddik, ezért az ellenérték teljesitésére 2003. évi XCII Torvény 36/A §
- anak (1) bekezdése szerint keriilhet sor, ha

a Megbizott bemutat, atad vagy megkiild a tényleges kifizetés id6pontjatol szamitott
30 napnal nem régebbi nemlegesnek mindsiilé egyiittes addigazolast, vagy

a Megbizott a kifizetés idOpontjaban szerepel a koztartozasmentes adozoi
adatbazisban.
Megbizé felhatalmazza Megbizottat, hogy a Kbt. 305. § (4) bekezdése szerinti
feltételek teljesiilése esetén —a Megbizo legalabb 3 munkanappal torténd elézetes
irasbeli értesitésével - a Kbt. 99. § (1) bekezdésében foglalt beszedési megbizast a
pénzforgalmi szolgaltatdjanal érvényesitse.

6. TELJESITESI HATARIDOK

i

Az 1. sz. mellékletben régzitett helyszineken megval6sulé szaktanacsadasi feladatokat
az ott megjelolt idépontokban Megbizott a jelen szerzédés alairasanak napjatol
kezdddben, 2010. junius 30. napjaval bezardlag koteles teljesiteni. A képzés a
Megbizott altal meghatérozott idépontjanak esetleges valtozasa esetén a Megbizott a
Megbizoval kételes elézetesen egyeztetni.

7. MEGBIZO JOGAIL KOTELEZETTSEGEI

1. A Megbizo, illetve az 4ltala kijelolt szervezet vagy személy mindenféle korlatozas
nélkiil, barmikor jogosult a Megbizott, illetve annak alvallalkozoi tevékenységét és
munkavégzését, illetve a szerzodésszerti teljesitést ellenérizni, a Megbizott6l a
szerzodes targyat képez6 munkékra vonatkozoan felvilagositast kérni.

2. A Megbizd koteles olyan belsé folyamatair6l, szabalyozésair6l, szervezet
atalakitasairol tajékoztatni a Megbizottat, amely érintheti a feladat teljesitését.



3. A Megbizo a feladatok iddben torténd teljesitéséhez olyan kapesolattartét, sziikség
szerint tovabbi személyeket koteles biztositani, aki(k) a kért informaciokat,
dokumentumokat hatariddben, megfelelé formaban ¢és tartalommal el tudja
késziteni, s a Megbizott rendelkezésére bocsatani.

4. A Megbizd koteles a Megbizott teljesitésre kijeldlt személyei szdméra — a
szerzodés teljesitéséhez sziikséges mértékben — a Megbizott 4ltal megjelslt
feladatellatasi helyekre, illetve az érintett ingatlanokba belépési lehet6séget
biztositani.

5. A Megbiz6 részére érkezé mindennemii, a megbizéassal kapcsolatos lényeges
értesitésrl a Megbizd koteles 5 munkanapon beliil irasos médon (fax, email
olvasasi visszaigazolassal) a Megbizottat tédjékoztatni.

6. Megbizé koteles az adott feladat (részfeladat) hibatlan teljesitését kovetGen a
Megbizott részére 5 munkanapon beliil teljesitésigazolast kiallitani, vagy a
teljesitéssel kapcsolatos kifogasait irdsban kzsIni. Amennyiben a Megbizé a fenti
hatariddben a Megbizott felé nyilatkozatot nem tesz, ugy kell tekinteni, hogy a
teljesitést szerz6désszertinek ismerte el.

7. Megbizd jelen megéllapodas aldirasaval egyidejileg hozzéjaruldsat adja ahhoz,
hogy a Megbizott a teljesitést kdvetben jelen szerzodés targyat, mint altala
elvégzett feladatot a Megbizott referencialistajaban feltiintesse.

8. MEGBIZOTT JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1.

Megbizott véllalja, hogy a jelen szerzédésben foglalt szolgiltatast a megjeldlt
hatariddig a kozbeszerzési eljaras ajanlati felhivasanak, dokumentacidjanak, nyertes
ajanlatanak megfelel6en teljesiteni.

A Megbizott kozvetleniil felelés minden olyan karért, melyet a szerzédés hatalya alatt
a szerz0dés targyat képezd munkavégzés soran harmadik személynek okoz.

Megbizott jogosult a szerz6dés hatalya ala tartozé feladatok megoldésakor teljesitési
segéd (szakert) bevondsara, akinek munkajaért kizarolagos feleldsséggel tartozik.

Ha a Megbizo célszerlitlen vagy szakszeritlen utasitast ad, a Megbizott koteles 6t erre
figyelmeztetni. Amennyiben a Megbizé utasitisdhoz e figyelmeztetés ellenére is
ragaszkodik, az utasitds végrehajtisabol eredé karok 6t terhelik, beleértve a Megbizott
ezzel kapcsolatban felmertiilt tobbletk6ltségeit is.

Megbizott koteles a szerzodésben vallalt feladatok teljesitéséhez — a teljesitési
hataridére ¢és a feladat egyedi sajatossigaira is figyelemmel — a sziikséges
er6forrasokat, kapacitdsokat biztositani.

Megbizott feladatai teljesitése sordan koteles betartani a szerzédésben vallalt
feladatokkal kapcsolatos valamennyi hatélyban 1év$ és alkalmazandé helyi, hazai és
nemzetk6zi szabalyt, rendelkezést, hatdsagi elirast, szabvanyt, normat.

Tekintettel a Kbt. 99/A. § (4) bekezdésében foglaltakra, Megbizott kételes jelen
szerzOdés megkotését koveté 5 éven beliil a véltozds idépontjat koévetden
haladéktalanul bejelenteni Megbizo felé, amennyiben a tobbségi befolyasrol
ajdnlatdban tett nyilatkozataban foglaltak tekintetében valtozas kévetkezne be, azaz
véltozna a Megbizott felett tobbségi befolyast gyakorld gazdalkodd szervezetek kére,
valamint azon gazdalkodd szervezetek kore, aki felett Megbizott gyakorol tobbségi
befolyast.

9. SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK



1. A hatarid6k késedelmes elmulasztisa esetén Megbizott szerzédéses ar 1 %-
a/naptari nap késedelmi kotbér megfizetésére koteles.

2. Amennyiben a szolgiltatdis a Megbizottra visszavezetheté okbél meghitsul, a
Megbizott meghiusulasi kotbért koteles fizetni Megbizo részére. A meghitsulasi
kotbér mértéke az igazolt teljesitéssel nem fedezett nettd szerzddéses ar 10 %-a.
Megbizott meghitsulds esetén szdmla ellenében koteles 8 napon belil a
meghitsulasi kotbért Megbizo részére megfizetni.

3. A Megbizo a Megbizottal szemben a kotbéren feliili kérat és szerzédésszegésbél
eredd egy€b karat polgari peres eljaras keretében érvényesitheti.

10. ALVALLALKOZOK

1.

A Megbizott — konzorcidlis ajanlattétel esetén a konzorcium tagjain kivil — a
szerzOdés értékének 10%-4t meghaladé mértékben kizarélag csak az ajanlatiban
megjeldlt alvallalkozdkat jogosult igénybe venni. A Megbizott jogosult tovébba az
ajanlataban alvallalkozésra megjelélt - a szerzodés értékének 10%-at meg nem haladé
értékii - munkak alvallalkozasba adéaséra.

A Megbizott a Megbizo el6zetes, irasbeli engedélye nélkiil nem ruh4zhatja 4t masra a
jelen szerz6désbol eredd kotelezettségeket vagy jogokat, az alabbi eseteket kivéve:

a) a Megbizott bankjai, mint kedvezményezettek nevére szold terhelés olyan
pénzdsszegekrol, amelyek a Szerzddés alapjan esedékesek vagy valnak esedékessé;
vagy

b) a Megbizott felelés személyekkel szembeni kartéritési  joganak
engedményezése a Megbizott biztositojara abban az esetben, ha a biztositd mar
kértalanitotta a Megbizottat a veszteségért.

A Megbizott a jelen szerzodés teljesitése soran altala igénybevett személyek
magatartasaért ugy felel, mintha azt maga végezte volna.

11. FELEK EGYUTTMUKODESE, TITIOKTARTAS

1.

A szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodasban foglaltak
maradéktalan ~ megvaldsitisa  érdekében  sziikség  szerint  folyamatosan
egylittmiik6dnek.

Ennek megfelelden idében tajékoztatjak egymast minden olyan kérdésrél (tény, adat,
koriilmény), amely a szerzGdés teljesitésére kihatassal lehet.

A Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy Megbizdt haladéktalanul értesiti abban
az esetben, ha a jelen megallapodds maradéktalan teljesitése el6tt végelszamolas ala
keriil, ellene, - konzorcialis ajanlattétel esetén a konzorcium valamelyik tagja — a
illet6leg alvéllalkozoja ellen cséd-, felszamolasi-, illetve végrehaijtési eljaras indul.
Felek a szerz6dés ideje alatt folyamatosan biztositidk a felelds képviselok
koézremiikodését a szerzOdéssel kapcesolatos kérdésekben.

Felek a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges valamennyi informéciét kéleséndsen
egymas rendelkezésére bocsatjdk. Amennyiben az Atadott informacidk szerzédéses
kotelezettségeik teljesitéséhez nem elegenddk, Felek jogosultak tovabbi informéaciot
kérni egymastol.

A Megbiz6 részérdl kapcsolattartasra kijelolt személy:
Név: Kardos Janos

Telefon: 62/ 564-197

Telefax: 62/564-178



E-mail: kardos.janos@szeged.eu

A Megbizott részérdl kapcsolattartasra kijelolt személy:
Név: Mandovits Szilvia

Telefon: 06/1 239-1460

Telefax: 06/1 451-0391

E-mail: info@qualy-co.hu

6. Titoktartas

A szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés alapjan egymdsnak
atadott informaciokat bizalmasan, iizleti titokként kezelik, harmadik személyek szaméra at
nem adjak. Ez értelemszerlien nem vonatkozik arra az informécidkra, amelyek titokban
tartdsat jogszabaly nem teszi lehetdvé. A kozérdekli adatnak mindsiild informaciok
korlatozas nélkiil nyilvanossagra hozhatok.

A szerzddések tartalmat a szerzodo Felek a jogszabéalyban meghatarozott feltételek esetén
€s a jogszabaly rendelkezései szerinti mértékben jogosultak nyilvanossagra vagy harmadik
személy, illetve hatosag tudomasara hozni. A Felek rogzitik, hogy a hatalyos jogszabélyok
alapjdn a szerzOdések azon adatai, amelyneck a megismerését vagy nyilvanossagra
hozatalat kiilon jogszabaly kézérdekbdl elrendeli, nem mindsiilnek iizleti titoknak.

A Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédésben meghatarozott feladatainak
teljesitése sordn tudomasara jutott informacidkat kizarélag a szerzodésben szereplé feladat
teljesitéséhez hasznalja fel. A projekt megvaldsitasa soran keletkezett, gytijtott adatokat a
személyes adatok védelmérdl szol6 jogszabalyi rendelkezések megtartasaval a Megbizott
statisztikai illetve tudoményos kutatasi célra felhasznalhatja.

12 SZERZODES MEGSZUNESE, MODOSITASA, SZERZODESSZEGES

1. A szerz6dés modositasra kizarélag csak a Kbt. 303. §-aban meghatarozott esetben és
modon van lehetdség, azaz:
e a felek csak akkor médosithatjdk a szerzddésnek a felhivas, a dokumentacio
feltételei, illetdleg az ajanlat tartalma alapjan meghatéarozott részét, ha a
szerzOdéskotést kovetden — a szerzodéskotéskor elére nem lathatd ok
kovetkeztében — bedllott koriilmény miatt a szerz6dés valamelyik fél lényeges
jogos érdekét sérti valamint,
A szerzddés modositasa kizardlag irasban, a Szerzédéshez flizott, az dsszes fél altal alairt
kiegészitéssel torténhet. A szerz6dés modositasarol a Megbizo koteles a Kbt. 307. §-aban
foglaltaknak megfelel6en tédjékoztatot kell késziteni és azt a Kézbeszerzési Ertesitében
kozzé kell tenni.
2. A Megbizo jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja:
a.) amennyiben a Megbizott silyos szerzodésszegést kivet el, igy kiilnosen:
1) ha elozetes irasbeli figyelmeztetés ellenére a vonatkozo jogszabalyi elbirasokat, Megbizo
utasitisait nem tartja be,
1) aszerzodést a Megbizott felrohatdan és stilyosan megszegi,
2) Megbizott munkavdllaloi, illetve alvallalkozéinak munkavallaléi nem felelnek meg a
térvényi eldirdsoknak.
b.) amennyiben a Megbizott ellen cséd-, vagy felszamolasi eljaras indul.

Ha a fentiek alapjan a Megbiz6 azonnali hatillyal felmondja a szerzédést, a
Megbizott kitelessége:



(1) az addig végzett teljesitések szerzodésszerti pénziigyi elszdmolasanak azonnali
Osszeallitasa, szamlazasa;
(2) a feladatok teljesitését félbeszakitani az értesitésben kdzolt napon,
(3) egyiittmitkodés a Megbizéval az informacié atadasban és a félbehagyott
munkak elrendezésében, igy mérsékelve a karokat,
(4) a Megbiz6 egyéb ésszerii kérésének kielégitése a félbeszakitott munkaval
kapcsolatban.
3. A Megbizott jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a
Megbizé jelen szerzédésben meghatarozott ktelezettségeit stlyosan megszegi.
4. Stlyos szerzédésszegésnek szamit a szerzodo fél olyan magatartasa, amely magatartas
a masik fél szerzédésszerti teljesitését veszélyezteti, meghiusitja.
5. A szerzddés felmondasat irasban, indoklassal ellatva kell a masik féllel kozolni.

13. ZARO RENDELKEZESEK

1. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Kbt., Polgari Térvénykonyv
szerzédésre, megbizasra, felelésségre vonatkozd valamint egyéb, kapesolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

2. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy amennyiben a szerzodés barmely kikotése
érvénytelennek vagy hatélytalannak bizonyulna, az a szerzddés egyéb rendelkezéseit
nem érinti. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az érvénytelenség,
hatalytalansag okat orvosolni lehet, ugy mindent megtesznek az adott szerzodésrész
érvényben, illetve hatdlyban tartasa érdekében, illetve azt olyan érvényes vagy
hatalyos rendelkezéssel pétoljak, amely a legjobban megfelel az adott szerzdésrész
szellemének és gazdasagi célkitiizéseinek.

3. A Felek megallapodnak abban, hogy esetleges jogvitdikat elsddlegesen bekés uton,
targyaldsok Otjan kivanjak rendezni, s csupan akkor fordulnak birésaghoz, ha a
targyalasos rendezés nem vezetett eredményre. A felek jogvitajuk rendezésére kikotik
a Megbizo székhelye szerint illetékes bir6sdg illetékesscget.

Fenti szerzédést a felek atolvastik és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt a mai napon jovédhagydlag alairtak.
Jelen szerz6dés 4 eredeti példanyban késziilt és az alairasa napjan lép hatalyba.

A szerzodés mellékletei:

1. sz. melléklet: szaktanacsadasi szolgaltatasok listéja
2. sz. melléklet: tanacsadasi koncepcid

Szeged, 2010. februar 16.

MEGBIZO

VOLGy
7

o
S




(

Az egyes intézményekben a rendelkezésre all6 id6keret szazalékos ardnyban torténd elosztésa a
projekt megvaldsitasa soran:

: : e ' Tandesadds, '

fTa_mi_csrad_af,_ Tenfora?as mentoralds febr. | miére. 2(:5_1:; | maj. Ty
izzizt:]ﬂé:é:‘?':yamat ‘ o 0%  20% | 20% ‘ 20% i 10%
::fl'gcfsei:iegztési folyamat | 146 S I s | 20 : - : ]'0%
mentrakidcnis | w6 | 2o | 0% | 0% | 10w
ﬁg;ﬁﬁido __ | @ 200% | 2% | 20% - 20% ! 20%
IPR mentor tandesadé | 60 20% | 20% | 20% | 20% & 20%

Egyéb tandcsadéi |
tevékenység (coaching,
kompetenciamérés, mérés- |
értékelés, személyes 310 |
kompetenciik fejlesztése, | |
Pedagogiai ‘ i ;
dokumentumok
 atdolgozasa)
2033 : i |

Osszes ora

A projekt indulasakor a vezet6k munkdjit segité intézményi folyamat-szaktanicsadd és IKT
fejlesztési folyamat tandcsadOk szerepe nagyon fontos. A projekt végén, a dokumentumok
atdolgozasanak id6szakaban is.

Az egyéb tandcsadoi feladatok nagyon sokfélék, az ide tervezett draszamokat csak a konkrét
ismeretek, elvarasok birtokaban lehet tervezni.

A pedagbgusok munkajat segitd mentorok esetében decemberben elindul a munka, de a képzések
lebonyolitas utan valik kiilonosen fontossa timogatasuk.

Budapest, 2010. januar 14.

Hernadi Janosné
tigyvezetd igazgatd
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OkraTAs! TANACSADO
Az Isncrar Mivosecent

Tandcsaddsi koncepcié és mindségbiztositds

1. Tandcsaddsi, mentordldsi koncepcié

A TAMOP 3.1.4 programban dolgozd dvoddk, iskolak Uj feladatstruktdrat és jelentds
intézmeényi atalakulast vallaltak magukra. Azt is lehet mondani, hogy a paly&zati idé-
szakban talan nem is minden intézmény szémdra voltak teljesen egyértelmiek o
szervezettel kapcsolatos kihivasok.

A kompetencia alapU nevelés-oktatds bevezetése az dvoddakban és iskoldkban va-
I6sagos pedagogiai paradigmavaltést feltételez, amely rendkivil komoly szervezet-
fejlesztési feladatokat jelent intézményi szinten. Az intézmények akkor lehetnek képe-
sek e feladat hosszabb tdvon térténé megolddsdra, ha statikus, hivatali mikédési
rutinjaikat felvaltia a tanuldszervezetekre jellemzd vdltozdsi képesség. Ugyanakkor
fandcsaddi munkank sordn kolonds figyelmet forditunk arra, hogy a tanuldszervezet-
té valds kilonbozd szintjein levé intézményeknek eltéré a tamogatasi igénye. Ennek
medgfeleléen alacsony, kézepes vagy magas szint( beavatkozdsra lehet szUkseg.

Az Ajanlattevé cégek hasonld tandcsaddsi filozdfidja garancia az egységes szellemi-
ségU, de mégis egyedi feladatmegolddasra. A professziondlis egysegesség és az
egyedi tandcsaddsi ,termék"” kozotti Iatszdlagos ellentmondds azt o szemelyes és
személyre szOld szolgditatdst jeldli, amely kUldnlegessé teszi tandcsaddinkat, és
amelynek szellemében minden feladatmegoldds intézményre, szervezetre szabott,
egyedi. Mikdzben munkank alapelemei a ,,jé gyakorlatok” erdsitésével és a folyama-
tos fejlesztés sorGn egységesek, a megvaldsitds modja, Uteme és menete, stilusa
nfestreszabott” — a megrendeld adottséigainak, elvardsainak, igényeinek flggvénye.

Tandcsadoi munkdnk kézéppontjdban az ember dll - az dvoddkkal, iskoldkkal vald
munkank soran megtanultuk, hogy a leglogikusabb és legtisztabban feléepitett rend-
szer, Ujitas sikere is azon mulik, hogy mennyire fogadjdk el azok, akiknek azt mokdd-
tetni kell.

A folyamat-tandcsadds és a kompetenciateriileti mentordlds célja az intézményve-
zetés, illetve a pedagégusok segitése abban, hogy a projekiben részt vevd kollégdk
hosszabb tavon elkételezetten és 6rémmel, valamint szakmailag sikeresen végezzék
munkdajukat.

Sikeres €s egészséges szervezetet csak sikeres és egészséges emberekkel lehet épite-
ni - ennek erdsitése nemcsak jé rutinokat és vezetdi attitidét igényel, hanem ,,Unne-
pi", nem hétkéznapi eseményeket is. Tandcsaddinkat arra készitjik fel, hogy kliense-
ink a taldlkozdsokat ilyen szervezeti Unnepként éliék meg: 6rommel és a sikeres mun-
ka jo érzésével.

Qualy-Co Oktatdsi Tandcsadéd
1132 Budapest, Visegradi u 19.
Tel, fax: (1) 239-1460: (1) 451-0391: 0630-5100-877




A tandcsadast és a mentordldst a projektvezetdvel és az intézmények szakmai veze-
téivel megdliapitott és irGsban régzitett Utemterv szerint végezzUk 2009 decembere
€s 2010 juniusa kozdtt.

A tevékenyseg megkezdése elbtt a tandcsaddk, mentorok a cégek szakmai vezets-
inek szervezesében felkészitd szakmai napon vesznek részt. A felkészitésen a tandcs-
addk, mentorok megismerkednek a cégeknek a megrendeld elvérdsai alapjan defi-
nidalt kbz6s szakmai elvardsaival és kévetelményeivel, az egyes tandcsaddi és mentori
szerepekkel, hogy a kompetenciahatdrok mindannyiuk szémdra egyértelmiek le-
gyenek. Kozosen értelmezzUk a tandcsaddsi folyamat eljérésrendjét, a dokumenta-
IGsi kotelezettségeket, a mindségbiztositési eljardsokat. A szakembereknek it nyilik
lenetéségUk arra, hogy egymdast és az elektronikus kapcsolatiartds és szakmai
egyUttmUkddés sajatos eszkdzét, a Collab internetes szoftver haszndlatét megismer-
jék.

A munka megkezdésekor az egy intézményben és a projektben egyUtt dolgozd ta-
nacsaddk es mentorok mindegyike rendelkezésére bocsatjuk a neveket, telefonsza-
mokat, e-mail cimeket tartalmazé adatbézist, hogy a kapcsolattartésukat ezzel is
megkdénnyitsik. A szakembereket a konzorciumvezetd cég tandacsaddkat, mentoro-
kat iranyité projektvezetd, a cég vezetd tandcsaddja, Kézy Agnes jelenti be az in-
tézmeényekben.

Az intézmenyi folyamat-tandcsadék kapcsolatot tartanak (mail, telefon, online) az
egy intézményben dolgozd mentorokkal, tandcsaddkkal, szUkség esetén a cégek
szakmai vezetdivel egyeztetve rendkivili munkaértekezlet &sszehivdasdra is javaslatot
tehetnek.

2. Tandcsadoi, mentori feladatok

2.1 Lehetséges/varhaté folyamat-tandcsaddi feladatok a pdlydzatban megjeldlt te-
ruleteken

e ATAMOP 3.1.4-es innovacios szervezet megismerése

» Vdltoztatdsi iranyok kivalasztdsanak segitése

» A belsé tudasatadas kereteinek dsszegyUijtése, elemzése

» Szerepek, hataskdrok, feladatok Ujragondoldsa, delegdldsa a tamogaitd kor-
nyezet kialakitdsa es a bevonds érdekében

» Az 6szt6nz6 rendszer és az innovacié ésszehangoldsa

» BelsS képzések, kommunikacio, tudasmegosztds megteremtésének segitése
e Konfliktuskezelési technikdk megismertetése

» Csoportszervezesi, mUkédtetési technikak elsajatitadsdnak segitése

« Motivacié-elmélyités, munkakor-vjjGépités



*  Munkakor-gazdagitas

e  Ondllé munkacsoportok kialakitdsa

e Pozitiv Iépések megerdsitése

e Projektbeszamoldk szakmai tdmogatdsa

A program sikerességének, eredményeinek elemzése, korrekcio tervezése

2.2 Varhaté mentordidsi feladatok a projekt végrehajtdsa sordn

e Kompetenciaterileti mddszertani javaslatok (tandcsadds)
e J6 gyakorlatok felkutatdsa

e Motivalas, a mentordalt pedagogus személyes megerdsitése

» Szakmai elakaddasok kezelése segitd beszélgetéssel (szupervizios jelleggel)

e Reflektiv munkastilus kialakitasa, megerésitése - a mentordlt sqjat gyakorlata-
nak , kivOlrél" szemléltetése

3. A tandcsadék, mentorok konkrét feladatai a projekt végrehajtdsa soran

3.1 Intézményi folyamat-szaktandcsadé (intézményvezetés, komplex fejlesztési fo-
lyamat)

Vezetdi, fenntartdi tdmogatast nydjt az integracié, inklizié pedagdgidjanak és a
kompetenciafejlesztd programoknak a szervezeti folyamatba, szervezeti kultUrdba és
az alapdokumentumokba térténdé beépitéséhez. Segiti a hagyomdnyostdl eltérd tan-
terv-és oktatdsszervezési modok (tantargyi integracio, tantargytémbositett oktatds-
szervezes, projektmaodszer) alkalmazdasat. Tekintettel van az intézmény sajatossagaira,
kérnyezeti elvarGsaira, az iskolahaszndldk céljaira és érdekeire. Haszndlja a mindség-
fejlesztés eszkbzrendszerét, Figyelembe veszi a térségi, regiondlis szempontokat, va-
lamint a helyzetelemzés tapasztalatait. A pdlydzat fé céljainak elérését, a modszer-
tani innovacio fenntarthatésagat, eredményei honositasat tartja szem elétt.

3.2 IKT fejlesztési folyamat-szaktandcsadd

Elsésorban az intézményvezetés szadmdara nydjtott tandcsaddi szolgditatas: a feladat-
ellatasi hely (intézmény) pedagodgiai programjdanak, informatikai stratégidjdnak és IT
fejlesziéseinek Gsszehangoldsa a kapcsolddo kompetencidk fejlesztésével, valamint
az egyUttnevelés célkitUzéseivel. A tandcsadd az IKT mentortandcsaddval egyitt-



mokédve részt vesz az IKT modszertan és eszkdzhaszndlat (pl.: aktiv tabla) alkalmazé-
sanak elterjesztésében a feladat-ellatasi helyen.

3.3 Kompetenciateriileti mentor-szaktandcsado

Az oktatdsi programok adaptdaciét végzé pedagdgusok szdmdra a kompetencio-
tertletekhez, illetve megjeldlt életkori szakaszokhoz illeszkedd tandcsadoi fevékeny-
ség. A mentori feladat része a kereszttantervi egyUttmUkddések tamogatasa, kilono-
sen olyan kompetenciaterilet valasztésa esetén, melyek tobb tantargyat érintenek,
ezért kompetenciafejleszté feladataikat szOkséges &sszehangolni. A taneszkdzdk tan-
orai/kollégiumi haszndlatén tdl a mentor tamogatja a helyi tantervfejlesztés/ kollégi-
umi nevelési programfejlesziés és az innovacié dsszhangjanak megteremtését, a
kompetenciaterUlethez kapcsolodd méré-és értékeld  eszkdzOk alkalmazasat.
EgyUttmUkaédik a folyamat-tanacsadokkal.

3.4 IKT mentor-szaktandcsadé
Valamennyi, oktatési program bevezetését, adaptaciojat végzd pedagdgus szama-

ra nyUjtott tandcsaddi tevékenység. A mentordldsi feladat resze a kereszttantervi
egyUttmUkddések tdmogatdasa.

A tandcsadsi, mentori megbizdsi szerzédések taxative tartaimazzék a feladatok, te-

vékenységek felsoroldsat (az Educatio Kht. dltal kiadott szakmai anyag szerint).

4. Tandcsaddsi, mentordldasi médszertan
A tandcsaddk az intézményekkel vald tandcsaddi munka azonos médszertanra épit
azért, hogy az intézményekben munkarutinként honosodjon meg a problémameg-
oldds:

e Az elérendd cél vagy megoldandé probléma azonositasa

« A helyzet értelmezése, ahogyan mi Iatjuk

o A megolddsra tett javaslat, ezen belul:

e A cél elérést szolgdld feladatok

e Azok Utemezése

e A feladatok munkaigénye

e Vdarhatd eredmeények

o Kolisegek



A problémamegoldas kézben a tandcsadénak, mentornak ki kell valasztania az op-
timdlis aranyt a szakértSi (megoldast kindld) és a tandcsadéi (megolddst keresd) sze-
repek kdzdtt. Ekdzben a tandcsado:

kérdez

o érdeklodik

e informal
e kontrolldl
e orientadl

e motival

a helyzetnek megfeleléen, mindig a célt (hogyan tudnék segiteni az & céljai elérésé-
ben?) szem eldtt tartva.

Ennek megfelelden a tandcsaddi, mentori magatartdsok:
+ elfogadd (empatias, nem itélkezd, egyUtt érzd),

o katalizdtor (6szt&ndz az adatgyUjtésre, elemzésre),

« konfrontalddd (kimutatja a kliensnél a vallott értékek és a napi gyakorlat ké-
zOHi kUldnbségeket),

e orvosld (adatot gydjt, tapasztalatokat adaptdl, valaszokat és megoldésokat
ajanl).

Kiemelten fontosnak tartjuk az intézményben a tanuldszervezetté valds folyamata-
nak tdmogatdsat. A tanulészervezetté valds megkézelitésiinkben azt jelenti, hogy a
szervezet képes
» azintézmeny aktudlis, a projekt folyamataban valtozéd helyzetének feltérasdra,
elemzésére és értékelésére, azaz dnreflexiora,

e azintézmeényi folyamatok rendszerszerlségének atlatésara,

» a csoportos tanulas kereteinek, gyakorlatdnak kialakitaséra, a csoportdinami-
ka elemeinek alkalmazdasara,

» abelsé meggydzddes, az attitid, és a motivaltsag mint eréforrdsok mozgdsita-
s@val az innovdcié befogaddésdra, és fenntartdsara.



5. A varhaté intézményi magatartdsok kezelése

Az innovacids folyamat soran mind a vezetd, mind pedig a projektben dolgozé pe-
dagogusok eldrelathatéan a valtozasokbdl kdvetkezd kisebb-nagyobb krizishelyzete-
ket élnek majd at. A tandcsaddk, mentorok feladata ezek kezeléséhez hathatds se-
gitség nyUjtésa. igy szakembereink felkészltek arra, hogy megolddasokat kindljanak
az esetleg felmerGlé problémdkra, mint pl.:

» Erds a dolgozdkban a valtozdssal szembeni ellendllds.

* Ajelenlegi gyakorlattal azonosulva nem |atjdk okat a valtozdsnak.

¢ Kockdazatelemzés hianya (t0l sok és varatian ,,Uj" helyzet all eld).
o Ujszerepek megjelenése, hatésksérék hozzarendelésének hignya.
e A végrehagjtds kdzben fellépd konfliktusok.
e Belsd képzés, tudasmegosztds és kommunikécid hignya.
¢ Motivdalatlansag, az dszténzés hidnya.
e Munkacsoportok mikddésének szervezetlensége.
e Inadekvat vezetdi stilus.
6. A tanacsadé, a mentor és az intézmény egyittmikédésének médja

A tanacsadok és mentorok az intézmények vezetdivel, a szakmai vezetékkel egyez-
tetve tandcsaddsi Utemtervet készitenek, amelyben megjeldlik a személyes taldlko-
zasok (kontaktdrdk) lehetseges témait és idépontiait. A tandcsadsi Utemtervek meg-
valdsulasat az érintett cégek szakmai vezetdi — az intézményvezetdkkel egyUttmi-
kddve — nyomon kovetik.

6.1 A megrendeldvel torténé kapcsolattartds formdinak (személyes, telefonos,
online) ismertetése, f6bb jellemzéi (idétartam, a személyes rendelkezésre dlids
jellemzdi)

A megrendeld elsé szamU kapcsolattartdja a tandcsaddst szervezd cég szakmai ve-
zetdje.
A megrendeld rendelkezésére all munkanapokon 8.00 - 16.00 érdig telefonon, mail-

en, online.
Személyes taldlkozdsra a projektrendezvényeken nyilik lehetéség, illetve elbzetes
egyeztetés alapjan igény szerint.



6.2 A tandcsaddas soran érintett személyekkel t6rténd kapcsolattartds forméinak
(személyes, telefonos, online) ismertetése, fébb jellemz8i (id&tartam, a személyes
rendelkezésre allas jellemzdi)

A tanacsadds sordn érintett személyek kézvetlen kapcsolattartéja a képzést szervezd
ceg projektkoordindtora. Amennyiben szakmai kérdésre kerUl sor, a szakmai vezetd is
rendelkezésre dll.

A projektkoordinator munkanapokon 8.00 — 16.00 6rdig dll rendelkezésére a hallga-
toknak telefonon, mail-en, online.

A tandcsadds/mentordlds befejezésekor a tandcsaddk/mentorok tapasztalataikrdl
révid irasos feljegyzést készitenek az intézmény szadmdara.



7. Panaszkezelés

7.1 A Megrendel6tdl érkezé panaszok kezelése

A megrendeld esetleges panaszaval - frésban (mail) — a szolgdltatast végzsd cég
szakmai vezetSjehez fordulhat, aki sojat hataskérében prébdlja meg elintézni az
Ugyet az értesitést kdvetéen minél hamarabb, de legkésébb 24 éran belul.

7.2 A tandcsaddst igénybe vevé személyekidl beérkezett panaszok kezelése

Az elégedetlenség okat az érintett pedagdgus a szakmai vezetsjén kereszitl eljuttat-
ja (irésban) a szolgdltatd cég szakmai vezetdjének, aki sajat hatdskérében intézkedik
az elégedetlenség okanak mieldbbi megszintetésérdl.

8. A tandcsadék, mentorok munkdjét tdmogaté eszkézrendszer

A cegek az aldbbi kommunikacioés és segédeszkézdket biztositiak, illetve bocsatjak
rendelkezésre:

e-mail,

a tandcsaddé cégek honlapjai

havi konzultaciés lehetdség

folyamatos szemeélyes konzultacios lehetdség

negyedeves ertekeld munkaértekezlet

modszertani segédanyagok kidolgozasa és alkalmazdséra 16rténd belsd kép-
zés (szUkség szerint)

visszajelzések, tandcsaddi , legjobb gyakorlatok” megismertetése

9. A tandcsadok, mentorok belsé ellendrzésének médja és rendszere

Belsé képzés a cégeknek a TAMOP 3.1.4-es pdlydzathoz kapcsolodd tandces-
addi koncepcidjardl, feladatairdl

A tandcsaddk, mentorok a konzultdciokrél Munkafeljegyzést készitnek, melyet
a tandcsadast kévetd 5 munkanapon belll megkildenek a cégek szakmai
vezetdinek.

A leadott dokumentumok tartalmi ellenérzése a cég szakmai vezetdje dltal.

Céges Osszegzés és tandcsaddi tapasztalatcsere a munka eredményeirdl, bel-
sO képzeés, tudasatadas negyedévenként.

Tandcsaddi dnertékelések készitése (szakmai beszamold).



e Intézményi elégedettség mérése (a folyamat félidejében és végén).

* Visszgjelzések a tanacsadoknak.

Az ertékelés f& terUletei:
» szakmai felkészUltsége,
* tfandcsadasra vald modszertani felkésziltsége,

* a tandcsaddst igénybe vevé vezetd, illetve a mentordlt pedagdgus igényei-
hez, elvardsaihoz vald rugalmas alkalmazkodds,

e a projekt celjainak folyamatos figyelemmel kisérése a tanacsaddsi folyamat-
ban,

e problémamegoldé képesség, konfliktuskezelése

e egyUltmUOkodd készsége,

e segitOkészsége,

e clérhetbsége,

a tanacsaddval vald elégedettség dsszességében.

Az értékelés o6tfoky skalan torténik.,

Tandcsadok

Atlag Minésités Beavatkozds

1.00 - 3.49 Elfogadhatatian Kivaltas - tovabbi felada-
tot nem kaphat.

3.50-3.99 Fejlesztést igényel Fejlesztés

4.00 - 4.49 Megfeleld Beavatkozast nem igé-
nyel.

4.50-5.00 Kivald Beavatkozdst nem igé-
nyel.

A cégek sqjat tandcsaddik és mentoraik terepen végrett tevékenységét szirépréba-
szerden a helyszinen is ellenorzik.



Budapest, 2010. janudr 14.

Hernddi Janosneé

Ugyvezetd igazgatd



Mellékletek

Tandcsadéi munkafeljegyzés (sablon)

Intézmény neve, cime

Idépont:
Helyszin:

Téma:

Munkaoéra: ora

Erintettek kére:

Jelenlévdk:

Feljegyzés: (a téma kifejtése, mirél volt Dokumentumok:

526?) (Keletkezett dokumentumok felsoro-
Iasa)

Megdllapodds: FelelGs: Hatdaridé:

Kévetkezé taldlkozd idSpontja:

Téma, részivevdk:

Szakmai vezetd

Tandcsadé




SIAKMAI BESZAMOLO (sablon)

TANACSAAS /MENION NOVE: .iviaivivivenssaiiisiesiis i sssin i oo
! Az intéz-
| mény/feladat-
r F ’
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Az intéz-
mény /feladat-
| ellétasi hely cime:

Tandcsadéi tevé- | Intézményi folyamat-tandcsadds

kenység: IKT folyamat-tandacsadas
| (hizza ald a megfe- IKT mentordlds
| leldt)

IPR mentordlas
Kompetenciaterileti

(alcTa) fal (e |l 1T terlleten
| o | EOYBD; SSPOOIE . suxus s et o s T E 55654 Sas penmncmenngmmmrrnans

| Ateljesités

| 6sszéraszama:

| Mentordids esetén |

| a mentordlt peda- |
I
|

| gbgusok név,

| kompetenciateri-
let, 6raszam szerint

 [felsorolds)

A TAMOP 3.1.4-es projekt tandcsadéi/mentori tevékenységének végeztével kér-
juk, valaszoljon az aldbbi kérdésekre, és értékelje azt tandcsadéi/mentori szem-
pontbél!

1. Tapasztalt-e On ellendllést az intézményvezets, projekivezet6 részérdl a tandcs-
addi/mentori munkavégzése sordn? Ha igen, milyen motivacios eszkdzokkel sike-
rolt azt legydznie?

2. Tapasztalt-e On ellendllidst az intézményi munkatdrsak (pedagdgusok) részérdl a
tandcsadoi/mentori munkavégzése sordn? Ha igen, milyen motivécios eszkdzék-
kel sikerUlt azt legydznie?

3. Azintézmeny vezetdje hogyan tdmogatta a bevezetéste Kérjuk, irjon konkrét pél-
ddkat!



Kért-e C):_'_ﬂé? segitséget az intézmény a PEJ-ek elkészitésében¢ Ha igen, miben
nyUjtott On segitséget az intézménynek, a szakmai vezetének, a projektvezetd-
nek?

Volt-e jelentds (negativ, pozitiv) fordulat a projekt megvaldsitasa soran az intéz-
ményen belUl (akdr hozzadllds, akar eredmények terén)e

Az On szempontjabdl mi volt sikeres és kevésbé sikeres a projekt soran az intéz-
ményben?

Milyen garancidkat Iat az intézményen belll az eredmények fenntarthatdsaga-
ra2 Milyen tovabbi tdmogatdast tartana szUkségesnek ennek érdekében, és ki, il-
letve mely szervezet részerdle

Jelenlegi tapasztalatai alapjan a hatekonysag novelesenek érdekében mit val-
toztatna az intézményben végzett munkdja soran?

Egyéb megjegyzése, véleménye, javaslata

Datum: a tandcsado aldairasa
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