SZEGED KARTYA
tizemeltetési szerzodés

amely létrejott egyrészrol Szeged Megyei Jogli Varos Onkormanyzata (Szeged, Széchenyi
tér 10—11., adészama: 15484000-2-06, képviseldje: dr. Botka Laszlé polgarmester) mint
megrendeld, tovabbiakban: Megrendeld, mésrészrél a Bonuszkartya Magyarorszag Kift.
(6800 Hodmezdvasarhely, Borz u. 102., addszama: 14836985-2-06, képviselGje: Barta
Baldzs) mint {izemeltetd, a tovabbiakban: Uzemeltetd (a tovébbiakban egyiitt: Szerz6dd
Felek) kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

I. A szerzodés targya

A Szerzdd6 Felek rogzitik, hogy a Szeged Kartya bevezetésére Szeged Megyei Jogu Varos
Kozgytilése altal meghozott, 586/2009. (XII.11.) Kgy. szaml hatarozat alapjan kertil sor.

I1. Uzemeltet kotelezettségei

1. Uzemeltetd véllalja a Szeged Kartya rendszer kialakitdsat és iizemeltetését az alabbiak
szerint:

a) 30 000 db bankkartya méretii, 4 szinnyomasos Szeged Kartya megtervezése, elkészitése,
megszemélyesitése 1 szinnel nyomott Szeged Kartya megjelenés(i boritékban egy A/4-es
méretl, fekete-fehér tajékoztatoval €s a kartyahoz tartozo PIN koddal,

b) a szegedi lakossag kiértesitése és a kartyaigényldlap eljuttatasa 2010. augusztus 27-28.
napjan minden szegedi lakosnak a kovetkez0 paraméterekkel:

C/6-0s méretii boriték 1 szinnel nyomva (valaszboriték céljabol), szines, A/4-es méreti
Szeged Kartya ismertetd €s kartyaigénylo lap a boriték koré hajtogatva, 75 000 példanyban
terjesztve.

c¢) Elére nem meghatarozott mennyiségli Szeged Kartya eljuttatisa azokhoz a
felhasznalokhoz, akik a kartyaigényld lapon ezt kérik, illetve a megigényelt, de 2010.
november 30. napjaig at nem vett kartyadk eljuttatdsa a felhasznalékhoz legkésébb 2010.
december 10. napjaig.

2. Az Uzemeltetd vallalja, hogy a Szeged Kartya rendszer bevezetését 2010. augusztus 2.
napjan megkezdi €s 2010. augusztus 31. napjaig elvégzi a bevezetéshez sziikséges valamennyi
munkafolyamatot.

3. Az Uzemeltetd vallalja a Szeged Kartya rendszer fenntartasat, tizemeltetését és a
kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasat annak elinditasatol szamitott 10 éven keresztiil, azaz
2020. augusztus ho 3. napjaig.



4, Az Uzemeltetd villalja, hogy biztositja a Megrendelé szamara, hogy a Szeged Kartya
tulajdonosok részére, a Megrendel6 sajat koltségére e-mailben, postai levélben vagy SMS-ben
az Uzemelteté altal jovahagyott hirlevelet kiildhessen. A hirlevelekkel kapcsolatos
észrevételekrsl az Uzemeltetd haladéktalanul kételes tajékoztatni a Megrendelét.

5. Az Uzemelteté véllalja a Szeged Kartya rendszerhez kapcsolodd internetes portal
tizemeltetését (www.szegedkartya.hu) a kvetkez6 tartalmakkal:

a) a kartyatulajdonosokat naprakészen informalja pontegyenlegiikrél €s az elfogadohelyekrol,

b) a kedvezménynytjto és pontgytjté elfogadohelyek naprakészen nyomon kovethetik a
hozzajuk kapcsolodd tranzakcidkat, elektronikus hirlevelet és SMS-t kiildhetnek sajat
koltséglikre a hozzajuk kapcsolodd Szeged Kartya tulajdonosoknak,

c) az lizemeltetés ideje alatt felmerild egyéb igényeket kiilon megallapodas alapjan (pl.:
varosi ,,loyalty” pontrendszer bevezetése) az Uzemeltetd kivitelezi a Megrendeld koltségére,

d) egyiittmiikodést vallal a Megrendel? altal meghatarozott internetes portalokkal.

Az Uzemelteté kotelezettséget véllal arra, hogy az internetes portdl lizemeltetése soran nem
helyez el a Megrendeld érdekeit sértd tartalmakat.

Amennyiben az iizemeltetd barmely okbol felfiiggeszti vagy megsziinteti a Szeged Kartya
rendszer {izemeltetését, kdteles a megnevezett internetes portal feletti rendelkezési jogot teljes
egészében Megrendel6 szamara biztositani.

6. Ha a szolgaltatas nyujtasa meghiusul, tartés akadalyba litkozik vagy a szerzddésben foglalt
bevezetéshez képest késedelmet szenved, az Uzemelteté errl haladéktalanul kételes értesiteni
a Megrendelot.

7. Uzemeltetd véllalja a kdvetkezo szolgaltatasok biztositasat:

a) Az Osszes Onkormanyzati intézmény felkeresése és targyalasok lebonyolitasa az uj
kedvezményrendszer bevezetésének részleteirdl.

b) A Szegeden miikodé vallalkozasok felkeresése és targyalasok lebonyolitasa az uj
kedvezményrendszer bevezetésének részleteirol.

¢) Folyamatos rendszer-promocio.

d) Telefonos tigyfélszolgélat biztositdsa a Szeged Kéartya rendszer kartyatulajdonosainak €s
egyuttal a Szeged Kartya programban résztvevo elfogadohelyeknek is.

e) A Megrendeld részére annak sajat kiadvanyaiba megjelentetésre szant Szeged Kartya
hirdetés elkészitése és atadasa nyomdakész allapotban havonta egy alkalommal, egyeztetett
idépontban.



f) A Szeged Kartya Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt folyamatosan egy rendszerben
jartas munkatarsat biztosit 2010. szeptember 1. napjatél 2010. november 30. napjaig.

II1. Megrendelé kotelezettségei

1. Megrendeld vallalja, hogy a Szeged Kartya rendszer bevezetésének ellenértékeként az
alabbi dijakat fizeti meg, amelyek Osszege az altalanos forgalmi adot tartalmazza.

a) A IL. 1. a-b) pontokban ¢és a 7. pontban meghatarozott szolgaltatas ellenértéke (30.000 db
kartya legyartasa 158 Ft/db dron és a kartyaigényldlap eljuttatasa a szegedi haztartasokba
75.000 példanyban, 25 Ft/db 4ron) brutto 4.740.000 Ft + brutto 1.875.000 Ft, 6sszesen brutto
6.615.000 Ft

b) A II. 5. pontban meghatarozott szolgaltatas megvaldsitasahoz sziikséges honlapfejlesztés
ellenértéke egyszeri brutto 185.000 Ft.

¢) A II. 1. c¢) pontban meghatarozott szolgaltatas ellenértéke brutto 40 Ft/db aron, legfeljebb
azonban a teljes mennyiség alapjan szamitva brutto 1.200.000 Ft.

2. A IIL. 1. a) pontban meghatédrozott dijat Megrendel harom részletben, az Uzemeltet altal
kibocsatott szamla kézhezvételét kovetd 30. napon, az Uzemeltetd altal megjelslt K&H
Banknal vezetett 10400559-50515457-54531011 bankszamlara torténo atutalassal fizeti meg.
Az Uzemeltetd az elsé szamlat a szerzédés alairasat kovetd 8. napon, a masodik szamlat 2010.
szeptember 15. napjan, a harmadik szamlat 2010. december 10. napjan jogosult kiallitani. Az
elsd szamla Gsszege brutto 5.600.000 Ft, a masodik szamla Osszege a nem személyesen atvett
kartyak kézbesitésének koltségétdl fliggden legfeljebb 2.000.000 Ft, a harmadik szamla
Osszege a nem személyesen atvett kartyak kézbesitésének koltségétdl fliggden legfeljebb
400.000 Ft.

3. Megrendelé vallalja, hogy az Uzemeltetdvel kozosen miikodtetett Szeged Kartya
Ugyfélszolgalat céljara a Polgarmesteri Hivatal helyiségében helyet biztosit. Az Uzemeltetd
altal 2010. szeptember 1. és november 30. kozott hasznalt irodahelyiség teriilethasznalati
dijanak Szerz6do Felek altal megallapitott értéke brutto 50.000 Ft, az ezt terheld afa dsszegét
Uzemeltetd a Megrendeld altal kiallitott szdmla ellenében megfizeti.

IV. Igazolasok és nyilatkozatok

A szerz6dés megkotése elétt az Uzemeltetd koteles beszerezni és csatolni az alébbi
dokumentumokat:



a) 30 napnal nem régebbi egyiittes igazolast az allami adéhatdsagtdl arrdl, hogy nyilvantartott
ado-, vam-, jarulék- és illetéktartozasa nincs (1. sz. melléklet),

b) 30 napnal nem régebbi igazolast a székhely szerint illetékes onkormanyzati adéhatdsagtol
arrdl, hogy helyi adétartozasa nincs (2. sz. melléklet),

¢) 30 napnal nem régebbi, a cégbirdsag dltal kiadott cégkivonatot (3. szamua melléklet),

d) a képviseletre jogosult személy aldirasi cimpéldanyanak kozjegyzo altal hitelesitett
masolati példanyat (4. szamu melléklet),

e) irasbeli nyilatkozat arr6l, hogy nincs ellene folyamatban a miikodését ellehetetlenitd
végrehajtasi eljaras, valamint arrél, hogy a szerzédéskotést kovetden indult ilyen eljarasrol a
15 napon beliil tajékoztatja a Megrendelot (5. szamt melléklet).

V. Elillas

1. Megrendel6 a koriilmények alapos mérlegelése alapjan a szerzodéstol elallhat, ha az alabbi
feltételek koziil legalabb egy teljesiil:

a) jelen szerz6dés alairasatol szamitott 15 napon beliill a szerzodés teljesitése az
Uzemeltetdnek felrohaté okbol nem kezdédik meg,

b) hitelt érdemléen bebizonyosodik, hogy az Uzemelteté a szerz8déskotés vagy a szerz6dés
teljesitése soran valotlan vagy hamis adatot szolgaltatott,

¢) a feladat meghiusulasat vagy tartos akadalyoztatasat eldidézo koriilmény az Uzemeltetének
felrohato okbol kdvetkezett be,

d) a feladat meghidsulasat vagy tartos akadalyoztatasat eléidéz6 koriilmény bekovetkezésének
bejelentését az Uzemeltetd egyaltalian nem vagy csak késedelmesen teljesiti.

2. Amennyiben a bevezetés idészaka alatt Uzemelteté érdekkorében felmeriilt okbol hiusul
meg a Szeged Kartya rendszer bevezetése, akkor Uzemeltet koteles a dijat vagy annak
megfizetett részét 10 napon beliil a Megrendel6 részére egy 6sszegben visszatériteni.

VI. Vegyes rendelkezések

1. Az Uzemelteté a Szeged Kartya elfogaddhelyekkel kiilon szerzddést kot. A Megrendeld a
szerz6désekbdl szarmazod bevételébol nem részesiil, annak egésze az Uzemeltet6t illeti meg.
Az Uzemeltetd a Szeged Kartya rendszer mikddtetésével kapcsolatos valamennyi koltséget
viseli, tovabbi koltségigényt Megrendeldvel szemben nem tamaszt.



2. A Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a Szeged Kartya rendszert érinté valamennyi
kozvetlen intézkedést igényld kérdésben a Megrendeld képviseletében a Polgarmesteri
Hivatal Oktatasi, Kulturalis és Sportirod4janak csoportvezetdje, Polgar Antal, Uzemeltetd
képviseletében Barta Balazs ligyvezetd igazgatd jogosult eljarni.

3. A Szeged Kartya rendszer 2010. oktober 1. napjat kovetd, késedelmes bevezetése esetén az
Uzemeltetd koteles a késedelemmel érintett minden naptari nap utdan a III. 1. pontban
meghatarozott dij 0,05 szazalékanak megfeleld kotbért Megrendelének megfizetni.

4, A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Ptk. 301/A.§-dban meghatarozott késedelmi
kamat megfizetésére koteles.

5. Az Uzemelteté kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben érdekkorében felmeriilt okbol
a 10 éves iizemeltetési ido alatt nem tudja tovabb lizemeltetni a Szeged Kartya rendszert,
illetve részér6l barmely, a rendszer fenntartasat veszélyezteté akadaly meril fel, Ggy a
Megrendeldnek elévasarlasi jogot biztosit.

6. Uzemelteté vallalja, hogy az 1. a) pontban rogzitett mennyiségen feliil sziikséges
mennyiségli kartya gyartasat kilon megallapodés alapjan 5000 példanyban, az ajanlatdban
szerepld brutto 250 Ft — 40 Ft postakéltség, azaz 210 Ft-os aron, 2010. december 31. napjaig
biztositja.

7. A Szerz6dé Felek megéllapodnak abban, hogy a szerzédésbol eredd esetleges jogvitaik
esetére a Szegedi Varosi Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

8. A jelen szerzédés 4 db, egymassal megegyez0, 5 sorszamozott oldalbol allo példanyban
késziilt. A Szerz6dé Felek a jelen szerzOdés tartalmat megismerték, kozosen értelmezték, és
mint akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyolag, cégszertien irjak ala.

Szeged 2010. augusztus h03 nap
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