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Bevezetés

Összhangban az Egyenlő Bánásmódról és az Esélyegyenlőség Előmozdításáról szóló 2003.
évi CXXV. törvény (továbbiakban Ebktv.), a helyi esélyegyenlőségi programok elkészíté-
sének szabályairól és az esélyegyenlőségi mentorokról szóló 321/2011. (XII. 27.) Korm.
rendelet és a helyi esélyegyenlőségi program elkészítésének részletes szabályairól szóló
2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelet rendelkezéseivel, Szeged Megyei Jogú Város Önkormány-
zata 2013. június 28-án, a 314/2013. (VI. 28.) Kgy. sz. határozattal elfogadott Esély-
egyenlőségi Programban rögzítette az esélyegyenlőség érdekében szükséges feladatokat.

Az Ebktv. 31. § (6) bekezdése szerint „A települési önkormányzat az államháztartás al-
rendszereiből, az európai uniós forrásokból, illetve a nemzetközi megállapodás alapján
finanszírozott egyéb programokból származó, egyedi döntés alapján nyújtott, pályázati
úton odaítélt támogatásban csak akkor részesülhet, ha az e törvény rendelkezéseinek
megfelelő, hatályos helyi esélyegyenlőségi programmal rendelkezik.”

Az önkormányzat vállalta, hogy az elkészült és elfogadott Esélyegyenlőségi Programmal
összehangolja a település más dokumentumait, valamint az önkormányzat fenntartásá-
ban lévő intézmények működtetését. Vállalta továbbá, hogy az Esélyegyenlőségi Prog-
ram elkészítése során bevonja partneri kapcsolatrendszerét, különös tekintettel a közne-
velés állami és nem állami intézményfenntartóira. 

Az Ebktv. 31. § (4) bekezdése alapján a helyi esélyegyenlőségi program időarányos meg-
valósulását kétévente át  kell  tekinteni,  az áttekintés alapján szükség esetén a helyi
esélyegyenlőségi programot felül kell vizsgálni, illetve a helyzetelemzést és az intézke-
dési  tervet  az  új  helyzetnek  megfelelően  kell  módosítani.  2015.  évben  a  Közgyűlés
339/2015. (VI.26.) Kgy. sz. határozatával döntött a helyi esélyegyenlőségi program felül-
vizsgálatáról.

Jelen dokumentum tárgya a jogszabályi  előírásoknak megfelelően az Esélyegyenlőségi
Program második, 2017. évi felülvizsgálata, mely szerkezetét tekintve illeszkedik Szeged
Megyei Jogú Város Önkormányzata 2013. június 28. napján elfogadott Helyi Esélyegyen-
lőségi Programjához.

Célok

A Helyi Esélyegyenlőségi Program átfogó célja
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Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata az Esélyegyenlőségi Program elfogadásával ér-
vényesíteni kívánja:

• az egyenlő bánásmód, és az esélyegyenlőség biztosításának követelményét,
• a közszolgáltatásokhoz történő egyenlő hozzáférés elvét, 
• a diszkriminációmentességet, 
• szegregációmentességet,
• a foglalkoztatás, a szociális biztonság, az egészségügy, az oktatás és a lakhatás

területén a helyzetelemzés során feltárt problémák komplex kezelése érdekében
szükséges intézkedéseket. A köznevelési intézményeket – az óvoda kivételével –
érintő  intézkedések  érdekében  együttműködik  az  intézményfenntartó  központ
területi szerveivel (Tankerületi Központtal) és a Szakképzési Centrummal. 

A HEP felülvizsgálat helyzetelemző részének célja

A felülvizsgálat során arra törekedtünk, hogy azon célcsoportok esetében amelyeknél az
Esélyegyenlőségi Program 2015.06.26-ai felülvizsgálata óta említést érdemlő változás,
esemény történt, arra kitérjünk.

A HEP - IT célja

Célunk  a  helyzetelemzésre  építve  olyan  beavatkozások  részletes  tervezése,  amelyek
konkrét  elmozdulásokat  eredményeznek az esélyegyenlőségi  célcsoportokhoz tartozók
helyzetének javítása szempontjából.

További célunk meghatározni a beavatkozásokhoz kapcsolódó kommunikációt.

Szintén  célként határozzuk  meg annak az együttműködési  rendszernek  a felállítását,
amely a programalkotás és végrehajtás során biztosítja majd a megvalósítás, nyomon kö-
vetés, ellenőrzés-értékelés, kiigazítás támogató strukturális rendszerét, vagyis a HEP Fó-
rumot és a hozzá kapcsolódó tematikus munkacsoportokat. A második felülvizsgálat célja
az IT megvalósulásának értékelése.

A HELYI ESÉLYEGYENLŐSÉGI PROGRAM HELYZETELEMZÉSE 
(HEP – HE)

1. Jogszabályi háttér bemutatása

1.1. A program készítését előíró jogszabályi környezet rövid bemutatása1.1. A program készítését előíró jogszabályi környezet rövid bemutatása1.1. A program készítését előíró jogszabályi környezet rövid bemutatása1.1. A program készítését előíró jogszabályi környezet rövid bemutatása

A helyi esélyegyenlőségi program elkészítését az egyenlő bánásmódról és az esélyegyen-
lőség előmozdításáról  szóló  2003.  évi  CXXV.  törvény (továbbiakban:  Ebktv.)  előírásai
alapján végeztük. A program elkészítésére vonatkozó részletszabályokat a törvény vég-
rehajtási rendeletei, 

• a  helyi  esélyegyenlőségi  programok  elkészítésének  szabályairól  és  az
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esélyegyenlőségi  mentorokról”  szóló  321/2011.  (XII.27.)  Korm.  rendelet  „2.  A
helyi esélyegyenlőségi program elkészítésének szempontjai” fejezete és 

• a  helyi  esélyegyenlőségi  program  elkészítésének  részletes  szabályairól  szóló
2/2012 (VI.5.) EMMI rendelet

alapján alkalmaztuk, különös figyelmet fordítva a 

• a  Magyarország  helyi  önkormányzatairól  szóló  2011.  évi  CLXXXIX.  törvény
(továbbiakban: Mötv.)

• a  szociális  igazgatásról  és  szociális  ellátásokról  szóló  1993.  évi  III.  törvény
(továbbiakban: Szt.)

• a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV.
törvény (továbbiakban: Flt.)

• a  nemzetiségek  jogairól  szóló  2011.  évi  CLXXIX.  törvény  (továbbiakban:
nemzetiségi törvény)

• az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (továbbiakban: Eütv.)
• a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény

(továbbiakban: Gyvt.)
• a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény (továbbiakban: Nkntv.)

• az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. törvény
előírásaira. 

A helyi esélyegyenlőségi programok felülvizsgálatának szükségessége

Az Ebktv. 31. §-a rendelkezik a helyi esélyegyenlőségi programokról. A törvény 31. § (1)
bekezdése szerint a települési önkormányzat ötévente öt évre szóló helyi esélyegyenlő-
ségi programot fogad el, amelyet a 31. § (4) bekezdése értelmében kétévente át kell te-
kinteni és szükség esetén felül kell vizsgálni. Utóbbi bekezdés szó szerint:

„(4) A helyi esélyegyenlőségi program időarányos megvalósulását, illetve a (2) bekezdés-
ben meghatározott helyzet esetleges megváltozását kétévente át kell tekinteni, az átte-
kintés alapján szükség esetén a helyi esélyegyenlőségi programot felül kell vizsgálni, il-
letve a helyzetelemzést és az intézkedési tervet az új helyzetnek megfelelően kell mó-
dosítani.”

1.2. Az esélyegyenlőségi célcsoportokat érintő törvényi változások és a helyi 1.2. Az esélyegyenlőségi célcsoportokat érintő törvényi változások és a helyi 1.2. Az esélyegyenlőségi célcsoportokat érintő törvényi változások és a helyi 1.2. Az esélyegyenlőségi célcsoportokat érintő törvényi változások és a helyi 
szabályozás rövid bemutatásaszabályozás rövid bemutatásaszabályozás rövid bemutatásaszabályozás rövid bemutatása

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (Szt.) és a
gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.)
jelentős változáson ment keresztül. 

A Gyvt. főbb változásai: 

I. „Gyermekek napközbeni ellátása” címmel 2017.01.01-től új fejezet jelent meg, mely-
nek formái:
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• bölcsődei ellátás,

• napközbeni gyermekfelügyelet és

• alternatív napközbeni ellátás. 

II. A klasszikus bölcsőde mellett új ellátási formák jelentek meg:

• mini bölcsőde,

• munkahelyi bölcsőde.

• családi bölcsőde.

III. 2016.  január 1-től a családsegítés a gyermekjóléti  szolgáltatással  integráltan, egy
szervezeti  és szakmai egységben, egy szolgáltató keretében működtethető, települési
szinten család- és gyermekjóléti szolgálatok, járásszékhely esetében család- és gyermek-
jóléti központok keretében. A települési önkormányzatnál a lakóhely szintű szolgáltatá-
sok maradtak, a járásszékhely települési önkormányzathoz került a hatósági feladatok-
hoz kapcsolódó, gyermekek védelmére irányuló tevékenységek, valamint a speciális szol-
gáltatások biztosítása.

IV. 2016. január 1-től a települési önkormányzat a szülő, törvényes képviselő kérelmére
az iskolai szünetek idejére a déli meleg főétkezést a hátrányos helyzetű gyermekek és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő halmozottan hátrányos helyzetű
gyermekek részére ingyenesen köteles biztosítani. Az ingyenes szünidei gyermekétkezte-
tés időtartama:

a) a bölcsődében, mini bölcsődében bölcsődei ellátásban, óvodai nevelésben részesülő
gyermekek számára a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény és az óvoda zárva tartásának
időtartama alatt valamennyi munkanapon,

b) az a) pont alá nem tartozó gyermekek számára

ba) a nyári szünetben legalább 43 munkanapon, legfeljebb a nyári szünet időtartamára
eső valamennyi munkanapon,

bb) az őszi, téli és tavaszi szünetben a tanév rendjéhez igazodóan szünetenként az adott
tanítási szünet időtartamára eső valamennyi munkanapon köteles megszervezni az ön-
kormányzat. 

Szt. 2015. március 1-jétől hatályos módosítása szerint az önkormányzat települési támo-
gatást biztosíthat különösen

• lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez, 

• a 18. életévét betöltött tartósan beteg hozzátartozójának ápolását, gondozását
végző személy részére, 

• gyógyszerkiadások viseléséhez, valamint

• a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralékot felhalmozó személyek részére. 

Mindezekhez a feladatokhoz központi költségvetési támogatást nem biztosít a törvény.

8



A települési támogatásokról szóló 6/2015. (II.20.) önkormányzati rendelet hatályát vesz-
tette 2016.05.01-jén, mivel új települési támogatásokról szóló helyi rendelet került elfo-
gadásra 2016.04.20-án.

Szeged MJV Önkormányzata Közgyűlésének 7/2016. (IV.20.) önkormányzati rendelete a
települési támogatásokról a korábbi gyakorlatnak megfelelően rendszeres és rendkívüli -
eseti - ellátásokat különböztet meg. 

I. A rendszeres települési támogatás fajtái:

- lakhatási támogatás,

- gyógyszertámogatás.

A lakhatási támogatásra való jogosultság jövedelemhatára a korábbiakhoz képest növe-
kedett, a korábbi fogyasztási egységre vetített jövedelem határérték helyett egy főre ju-
tóan 71.250,- Ft lett a határérték. A rendelet 2017. évi módosításával egyedül élő sze-
mélyek esetében a 85.500,-Ft-os határérték került bevezetésre, valamint az összeg havi
1.000,- Ft-tal emelkedett. Szintén 2017. évi változás, hogy a szociális bérlakások bérlői
az alapösszegen felül 4.000,- Ft helyett 6.000,- Ft-os összeget kapnak havonta.

Gyógyszertámogatás esetén nem történt a változás az előző HEP felülvizsgálat óta.

II. A rendkívüli települési támogatás fajtái:

- átmeneti segély,

- temetési segély,

- rendkívüli gyermekvédelmi támogatás,

- szülési támogatás, valamint a

- hátralékcsökkentési támogatás.

Az átmeneti segély esetében a korábbiakhoz viszonyítva nem történt változás, ellenben
a temetési segélynél a megállapított támogatási összeg egységesen 30.000,-Ft összegben
került meghatározásra, függetlenül a temetés módjától. A jogosultsági feltételek nem
változtak, továbbra is egy főre jutó havi jövedelem 85.500,-Ft-ot nem haladhatja meg,
illetve új elem, hogy a támogatás már nem kötött vagyoni viszonyokhoz.

Mindezekkel az elbírálás folyamata egyszerűbb lett és a kérelmezők a kért támogatáshoz
gyorsabban jutnak hozzá.

A rendkívüli gyermekvédelmi támogatás felemelkedett 5.800,- Ft-ról 6.500,-Ft/főre, és a
kifizetések a tavaszi szünet és a húsvéti ünnepek előtti időpontra, márciusra esnek a ko-
rábbi május helyett.

Teljesen új elemként került bevezetésre a szülési támogatás 2017.01.01-jét követően,
mellyel Szeged MJV Önkormányzata a fiatal generációt is támogatni kívánja. E támoga-
tásra a  szülőanya a gyermek születésére való tekintettel alanyi  jogon jogosult,  ha a
gyermek születésekor és a kérelem benyújtásakor is rendelkezik Szeged MJV közigazga-
tási területén bejelentett lakóhellyel és életvitelszerűen ott is tartózkodik, az újszülöt-
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tet saját háztartásában gondozza és a szülést követő 6 hónapon belül benyújtja ez irá-
nyú kérelmét. A támogatás összege gyermekenként 25.000,-Ft.

A hátralékcsökkentési támogatás a korábbi rendszeres ellátás helyett egyszeri támoga-
tássá alakult 2016.05.01-től kezdődően. Azon személy(ek) részére állapítható meg, aki-
nek a háztartásában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg a 71.250,-Ft-ot, a
háztartás tagjai egyikének sincs az Szt. szerinti vagyoni értékhatárt meghaladó vagyona,
és a díjhátraléka legalább 6 havi, melynek összege a 60.000,-Ft-ot meghaladja. További
feltétel, hogy a kérelmezőnek igazolnia kell az önrészének befizetését, melynek összege
minimum 20.000,-Ft. A megállapított támogatás nagysága az befizetett önrész kétszere-
se, de legfeljebb 100.000,-Ft. A támogatás a szolgáltató számlájára kerül átutalásra. Ez-
zel az egyszerű eljárással maximum 150.000,- Ft összegű hátralékot lehet rendezni és
két évente ismételhető meg. 

A  felülvizsgált  időszakban a  szociális  bérlakáshoz jutás  rendszere  is  nagy mértékben
megváltozott  Szegeden.  Magyarországon  egyedülálló  bérlakásprogram indult  el  2015-
ben. A meghirdetett lakások komoly hányadánál – 178 lakás esetén – a jogszabályi köte-
lezettségnél (ahol a lakhatóság a követelmény) nagyobb mértékű felújítást végzett a la-
kásokat kezelő önkormányzati  cég, az IKV Ingatlankezelő és Vagyongazdálkodó Zrt. a
megpályáztatott lakások bérbeadását megelőzően. A konyha, a fürdőszoba, a falban futó
vezetékek, a hidegburkolatok, a padló teljesen újak ezeknél az ingatlanoknál. 

A szociális pályázattal meghirdetett bérlakások száma 2015. évben 62, 2016. évben 111,
és 2017.09.30-ig szintén 111 volt. A beérkezett pályázatok száma minden évben többszö-
röse a lakásokénak, 2017. évben 1051 pályázat, mely közel tízszeres túljelentkezést je-
lent.

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése az önkormányzat tulajdonában
álló önkormányzati lakások bérletéről, a lakbérek mértékéről és a lakbértámogatásról
szóló 45/2006. (XII.13.) Kgy. rendelet módosításáról szóló 25/2017. (VI.27.) önkormány-
zati rendeletével döntött a szociálisan rászorultak átmeneti elhelyezésével, a komfort
nélküli komfortfokozatú lakásban történő elhelyezéssel kapcsolatos kérelmek, valamint
a szociális pályázat értékelésének új szempontjairól a korábbi pontrendszer megváltoz-
tatásával.

A rendeletmódosítás célja, hogy a szociális alapon történő lakásbérbeadások elbírálásá-
nál a pályázók szociális szempontjai kerüljenek előtérbe azáltal, hogy szociális szempon-
tokra – melynek keretében kerül értékelésre a gyermekek száma, a családi állapot, a
tartós betegség, a szegedi lakóhely időtartama – 70 pont szerezhető, míg jövedelmi vi-
szonyokra – melynek keretében kerül értékelésre a munkaviszony időtartama, a jövede-
lem mértéke – maximum 30 pont szerezhető.

További változás, hogy a pályázóknak nem kell konkrét lakás(oka)t megjelölniük. A pá-
lyázati eljárás során, a fentiekben leírt szempontok alapján megállapításra kerülnek a
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pályázók által elért pontszámok, és az elért pontszámok csökkenő sorrendjében, a jogos
lakásigény mértékének figyelembevételével a megpályáztatott lakások felajánlásra ke-
rülnek a pályázók részére. A pályázaton a pályázó egy lakás bérleti jogát nyerheti el.

2. Stratégiai környezet bemutatása2. Stratégiai környezet bemutatása2. Stratégiai környezet bemutatása2. Stratégiai környezet bemutatása

A 2014-2020 közötti időszakban jelentős uniós forrás áll Magyarország rendelkezésére. A
korábbi hét éves periódushoz képest – melynek a legfőbb célja a leszakadt régiók felzár-
kóztatása volt – ebben a ciklusban az EU más célkitűzéseket vállalt. Ezeket 11 pontban
foglalta össze. Az összes tagállamnak a 11 célhoz kell igazítania saját fejlesztési terveit,
így mind a 28 ország egy irányba fejlődik majd tovább.

Magyarország a hét éves időszakban összesen 7480 milliárd forintot használhat fel. Az
összes forrás 60%-át a Gazdaságfejlesztésre fordíthatjuk, melynek részét képezi a foglal-
koztatottság elősegítése is. Az előző időszakhoz képest másfélszer több forrás jut mun-
kahelyteremtésre, háromszor több a kutatás-fejlesztésre és innovációra, energiahaté-
konyságra és az infokommunikációs szektor fejlesztésére pedig a korábbi dupláját hasz-
nálhatjuk fel. A teljes pénzügyi keret legalább 15 százalékát közvetlenül a kis- és közép-
vállalkozások megerősítésére fordítják majd.
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2014-2020 időszak Operatív programok:

Gazdaságfejlesztési és Innovációs  OP (GINOP)

Versenyképes Közép-Magyarország OP (VEKOP)

Terület és Településfejlesztési OP (TOP)

Intelligens Közlekedésfejlesztési OP (IKOP)

Környezet és Energetikai Hatékonyság OP (KEHOP)

Emberi Erőforrás Fejlesztési OP (EFOP)

Koordinációs OP (KOP)

„Vidékfejlesztés, halászat” OP

2.12.12.12.1.... Kapcsolódás helyi stratégiai és települési önkormányzati dokumentumokkal,  Kapcsolódás helyi stratégiai és települési önkormányzati dokumentumokkal,  Kapcsolódás helyi stratégiai és települési önkormányzati dokumentumokkal,  Kapcsolódás helyi stratégiai és települési önkormányzati dokumentumokkal, 
koncepciókkal, programokkalkoncepciókkal, programokkalkoncepciókkal, programokkalkoncepciókkal, programokkal

Szegedi Foglalkoztatási Paktum

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzatának kezdeményezésére 2016. november 22-én
alakult meg a Szegedi Foglalkoztatási Paktum.

A foglalkoztatási paktumok elsődleges célja az adott térség gazdaságának fellendítése,
foglalkoztatási szintjének növelése és a lakosság életszínvonalának növelése. A paktu-
mok létrehozása megteremtette azt a platformot, amelyen a gazdasági élet helyi, a tér-
ségi viszonyokat legjobban ismerő szereplői, az állam, önkormányzat és a vállalkozások,
valamint a civil szféra képviselői egyeztethetik, összhangba hozhatják stratégiai céljai-
kat, ezáltal közös mederbe terelhetik és multiplikálhatják erőfeszítéseiket a gazdaság és
a munkaerő-piac fellendítése érdekében.

A paktumok másik nagyon fontos célkitűzése az adott térségben munkát vállalni szándé-
kozó hátrányos helyzetű (50 év feletti, roma stb.) regisztrált álláskeresők támogatása,
hogy helyt tudjanak állni az elsődleges munkaerő-piacon. A program keretében így lehe-
tőség van a célcsoport mentorálására, képzéseinek támogatására és bértámogatásra.

A Paktum az alábbi alapító tagok részvételével alakult meg:
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1. Csongrád Megyei Kormányhivatal 

2. Csongrád Megyei Önkormányzat

3. Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

4. PICK SZEGED Szalámigyár és Húsüzem Zrt.

5. ContiTech Rubber Industrial Kft.

6. SOLE-MiZo Tejterméket Gyártó, Forgalmazó és Szolgáltató Zrt.

7. IKV Ingatlankezelő és Vagyongazdálkodó Zrt.

8. KÉSZ Építő és Szerelő Zrt.

9. HANSA-KONTAKT Kereskedelmi és Szolgáltató Kft.

10. Szoftveripari Innovációs Pólus Klaszter

11. Építőipari Kutatási, Innovációs és Technológia - Transzfer (Építő KITT) Klaszter

12. Szeged és Térsége Turisztikai Nonprofit Kft. 

13. Szegedi Tudományegyetem

14. Szegedi Szakképzési Centrum 

15. Szinergia Szakgimnázium és Szakközépiskola

16. Dél-Alföldi Regionális Társadalomtudományi Kutatási Egyesület

17. Szegedi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda Kulturális és Mentálhigiénés Egyesü-
let

18. Prima Quality az Emberekért Egyesület

Szegeden a Szeged Pólus Fejlesztési Nonprofit Kft. végzi a szegedi Európai Uniós fejlesz-
tések menedzselését, de a szegedi infrastruktúra fejlesztések mellett a Szeged Pólus
Nkft. munkaerő-piaci programok megvalósításába is részt vesz, így a Paktum koordinálá-
sát is ellátja.

A programba vonás szempontjából hátrányos helyzetűnek minősülnek: 

• Alacsony iskolai végzettségűek (Legfeljebb általános iskolai végzettség, ISCED 1-2 
szakképzés nélkül.)

• 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti pályakezdő álláskeresők 

• 50 év felettiek 

• GYED-ről, GYESE-ről, ápolási díjról visszatérők, vagy legalább egy gyermeket 
egyedül nevelő felnőttek 

• Foglalkoztatást helyettesítő támogatásban részesülők 

• Tartós munkanélküliséggel veszélyeztetettek (a munkanélküliségben töltött idő-
tartamba az álláskeresés és a közfoglalkoztatásban történő részvétel időtartama 
is beszámítható - Foglalkoztatáspolitikai szempontból a területi sajátosságok mi-
att eltérő, hogy ki számít az adott területen tartós munkanélküliséggel veszélyez-
tetetteknek. A veszélyeztetettséget jelentő munkanélküliségi időtartam a megyei 
foglalkoztatási főosztályok által kerül meghatározásra, minimum 3 hónap.)

• Megváltozott munkaképességű személyek 

• Roma nemzetiséghez tartozó személyek 
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• A program célcsoportjába tartoznak az inaktív személyek is, akik a programba va-
ló bevonás előtt nem dolgoztak, illetve nem volt rendszeres jövedelmet biztosító
munkájuk, és nem is kerestek munkát, vagy kerestek, de nem tudtak volna mun-
kába állni. Ők jellemzően nem regisztrált álláskeresők, de az aktivitás erősítésé-
vel és támogatásokkal a program esetükben is hozzájárul a munkaerő-piaci beil-
leszkedéshez. (pl. rehabilitációs járadékban, valamint a megváltozott munkaké-
pességű személyek ellátásaiban nem részesülő vagy gyermekgondozási segélyben,
gyermeknevelési  támogatásban,  illetőleg gyermekgondozási  díjban vagy ápolási
díjban részesülő személyek esetén). 

• Közfoglalkoztatottak

3. A mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége3. A mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége3. A mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége3. A mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége

3.2. Foglalkoztatottság, munkaerő-piaci integráció3.2. Foglalkoztatottság, munkaerő-piaci integráció3.2. Foglalkoztatottság, munkaerő-piaci integráció3.2. Foglalkoztatottság, munkaerő-piaci integráció

A közfoglalkoztatási programok fő célja, hogy a közfoglalkoztatásban résztvevő szemé-
lyek minél hamarabb az elsődleges munkaerő-piacon el tudjanak helyezkedni, illetve a
munkanélküliek visszataláljanak a munka világába.

A 2015. évi felülvizsgálatban jelzett Csongrád Megyei Kormányhivatal Szegedi Járási Hi-
vatal Foglalkoztatási és Fogyasztóvédelmi Főosztály Foglalkoztatási Osztály (továbbiak-
ban  Foglalkoztatási  Osztály)  által  elindított  hajléktalan  közfoglalkoztatási  program –
melyben 10 fő (7 férfi és 3 nő) hajléktalan közfoglalkoztatását indították el –, sikeresen
zárult. A lemorzsolódások ellenére a létszám végig megtartott volt, sőt, egy személynek
sikerült elhelyezkednie a Szegedi Kistérség Többcélú Társulása Egyesített Szociális Intéz-
mény telephelyén.

A közfoglalkoztatás megszervezése önkormányzati feladat, melyet elsősorban cégein, in-
tézményein keresztül végzi a szegedi önkormányzat oly módon, hogy a potenciális köz-
foglalkoztatókkal (köztük alapítványokkal, egyéb non-profit szervezetekkel) köt közfog-
lalkoztatásra  vonatkozó  együttműködési  megállapodást.  A  megállapodás  tartalmazza,
hogy az adott szervezet, intézmény közfeladatot lát el, tehát közfoglalkoztatásban részt
vehet. Szeged MJV Önkormányzata a korábbi 70 szervezet, intézmény létszámához ké-
pest a felülvizsgálati időszakot tekintve további 21 intézménnyel, egyesülettel kötött
közfoglalkoztatásra vonatkozó együttműködési megállapodást. Az újonnan szerződöttek
közt található a Dorozsmai Nagybani Piac Kft., mely vállalat többségi tulajdonú önkor-
mányzati  társaság.  A  Kft.  nagy  létszámban  alkalmaz  közfoglalkoztatott  személyeket,
akik közt  többen a Dorozsmai  szegregátumból járnak dolgozni.  A legnagyobb szegedi
közfoglalkoztató a 100%-os önkormányzati tulajdonú Szegedi Környezetgazdálkodási Non-
profit Kft., ahol szintén felülreprezentáltak a roma kisebbségből származók a Dorozsmai
telephelyen. 

Az Önkormányzat további támogatást nyújt több önkormányzati társaság, szervezet ré-
szére. Az álláskeresők közfoglalkoztatásához a szakképesítést nem igénylő bérnek és a
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szociális hozzájárulási adónak - a Foglalkoztatási Osztály által meg nem térített részét -
legfeljebb 15%-át vállalja át Szeged MJV Önkormányzata. 2015-ben és 2016-ban 81-81
fő, 2017-ben pedig 91 fő közfoglalkoztatási béréhez nyújtott támogatást. 

Kifejezetten a roma lakosság munkanélküli  személyeinek nyújt  hathatós  segítséget  a
Szegedi Cigány Nemzetiségi Önkormányzat, 2015-ben 15 főt, 2016-ban 32 főt és 2017. I.
félévében 9 főt vontak be a közfoglalkoztatásba.

A munkaerő-piaci integrációt segíti elő, hogy a közfoglalkoztatásról és a közfoglalkozta-
táshoz kapcsolódó, valamint egyéb törvények módosításáról szóló 2011. évi CVI. tv. 2. §
(3c) bekezdés értelmében a közfoglalkoztatott mentesül a rendelkezésre állási és mun-
kavégzési kötelezettségének teljesítése alól az Flt. szerinti munkaviszony - ide nem ért-
ve a közfoglalkoztatási jogviszonyt - létesítése céljából történő állásinterjún való részvé-
telhez szükséges időtartamra. 

3.3. Pénzbeli 3.3. Pénzbeli 3.3. Pénzbeli 3.3. Pénzbeli természetbeni természetbeni természetbeni természetbeni szociális ellátások, támogatásokszociális ellátások, támogatásokszociális ellátások, támogatásokszociális ellátások, támogatások

A pénzbeli és természetbeni szociális ellátások rendszerének 2015. évi átalakulása ered-
ményeképpen az állam és az önkormányzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai élesen
elválasztásra kerültek.

A helyi önkormányzatok felelőssége megnövekedett a helyi közösség szociális biztonsá-
gának erősítésében, a szociális segélyek biztosításában. A szociális igazgatásról és szoci-
ális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény felhatalmazása alapján az önkormányzatok a
helyi viszonyokat, helyi sajátosságokat és a költségvetési lehetőségeiket figyelembe véve
továbbra is önkormányzat rendeletben szabályozzák az általuk nyújtott szociális támoga-
tásokat. 

A Szeged Megyei Jogú Város Közgyűlése által a települési támogatásokról hozott, jelen-
leg hatályban lévő önkormányzati rendelet, és az abban foglalt pénzbeli és természet-
ben nyújtott ellátások fajtái az 1.2. pontban részletesen bemutatásra kerültek.

A feladatra 2016. évtől az állam egyáltalán nem nyújt támogatást a szegedi önkormány-
zat részére. Ennek ellenére Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata kiemelt figyelmet
fordít a nehéz sorsú személyek, családok támogatására, ezért 2016. évben 400.000 e Ft-
ot különített el a költségvetésében erre a feladatra, melyet 2017. évben 500.000 e Ft-ra
emelt.

Az Önkormányzat – a 2014. évet követően minden évben szervezett tűzifaosztást a vá-
rosban. Szociális tűzifára (állami támogatásra) csak az 5000 fő alatti települések pályáz-
hatnak, ezért saját költségvetéséből, külön előirányzaton biztosítja a tűzifaosztásra for-
dított összeget. Ez az összeg a négy év alatt több, mint 80%-kal, 9.500 eFt-ról 17.200
eFt-ra emelkedett, a támogatottak létszáma 300 főről 400 főre nőtt.
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Egy erdei m3 házhoz szállított tűzifára minden évben pályázatot nyújthattak be a rászo-
ruló háztartások.

A pályázat kiírásáról, valamint a pályázatok elbírálásáról a Foglalkoztatási, Szociális és
Sportbizottság (továbbiakban FSZSB) döntött.

A pályázati kiírásban feltételként szerepelt, hogy a kérelmező az Önkormányzattól pénz-
beli vagy természetbeni szociális vagy gyermekjóléti ellátásban, vagy a Szegedi Kistérség
Többcélú Társulása Egyesített Szociális Intézményben, Szegeden személyes gondoskodást
nyújtó szociális, vagy gyermekjóléti alapellátás körébe tartozó étkeztetésben, házi se-
gítségnyújtásban, családsegítésben, gyermekjóléti szolgáltatásban részesült. Szociálisan
hátrányos helyzetű háztartásnak számított továbbá a 267/2014. (VI. 27.) Kgy. sz. határo-
zattal elfogadásra került Integrált Településfejlesztési Stratégiában körülhatárolt kiskun-
dorozsmai, illetve móravárosi szegregátumban lakók háztartása is.

A  tűzifaosztás  lebonyolítását  Szegedi  Kistérség  Többcélú  Társulása,  a  fenntartásában
működő Egyesített Szociális Intézmény és a Polgármesteri Hivatal Humán Közszolgáltatá-
si Irodája végezte.

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata minden évben – így 2015. és 2016. évben is – a
karácsonyi ünnepekre tekintettel 2000 rászoruló család, személy részére karácsonyi cso-
magot biztosított. Javaslatot a Polgármesteri Hivatalon kívül a Szegedi Kistérség Többcé-
lú Társulása Egyesített Szociális Intézménye, a Senior Center nyugdíjas-szervezetei, a
Fogyatékosok és betegek érdek-képviseleti szervezetei, az ÁGOTA Alapítvány, a Szegedi
Cigány Nemzetiségi Önkormányzat, valamint egyéb olyan civil szervezetek tettek, me-
lyek szociális vagy gyermekvédelmi területen szolgáltatást végeznek Szegeden. A csoma-
gok ajándékozása összesen 11 000 eFt pénzügyi forrást igényel, mely teljes egészében
önkormányzati saját forrásból biztosított.

3.4. Lakhatás, lakáshoz jutás, lakhatási szegregáció3.4. Lakhatás, lakáshoz jutás, lakhatási szegregáció3.4. Lakhatás, lakáshoz jutás, lakhatási szegregáció3.4. Lakhatás, lakáshoz jutás, lakhatási szegregáció

A hajléktalanok ellátását biztosító komplex hálózatban az alábbi változások történtek
2015. óta:

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület a klinikán illetve a hajléktalanellátó intéz-
mények keretei között nem ellátható hajléktalan személyek egészségügyi és szociális el-
látását  továbbra is  biztosítja  a  Szeged, Moszkvai  krt.  1-3.  szám alatti  Hajléktalanok
Egészségügyi Centrumában.

Az Egyesület 2016. évi beszámolójában rávilágított arra, hogy a Centrum fejlesztése cél-
jából a férőhelyszámának bővítése vált szükségessé, mely a jelenlegi helyén már nem
megoldható. 

Szeged Megyei  Jogú Város  Közgyűlése  2017.  szeptember 22-én döntött  arról,  hogy a
Centrum működésének fenntartása és kapacitásának bővítése érdekében 10 évre haszná-
latba adja az Egyesület részére a jelenleg üresen álló, Szeged, Alsókikötő sor 13. szám
alatti épületét. 
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Az önkormányzat mindezeken felül az épület felújítási-átalakítási munkálatainak elvég-
zéséhez 10.000 e Ft támogatást nyújtott.

A Moszkvai krt. 1-3. szám alatti épületnek a Centrum által használt kiüresedő földszinti,
valamint az első emeleti részlegére az Indóház tér 3. szám alatti épületből költöznek át
a hajléktalan személyek. Itt a tervek szerint 19 női és 24 férfi átmeneti szálláshely kiala-
kítása történik meg a 2018. év második felében. Ezzel 12 férőhellyel bővül a férőhelyek
száma, melyből 9 a női hajléktalan szálláshely.

A korábbi évekhez hasonlóan 2015. és 2016. évben is megrendezésre került Szegeden a
Dugonics téren a Szolidaritás Éjszakája, melynek célja, hogy a társadalom figyelmét fel-
hívja a krízisidőszakban rendkívül nehéz körülmények között élő hajléktalanok helyzeté-
re. A téren meleg étellel, zenével, adományokkal várták a fedél nélkülieket. A társadal-
mi összefogás keretében a hajléktalanellátásban dolgozó szervezetek képviseltették ma-
gukat, jelen volt a Szegedi Katolikus Egyetemi Lelkészség, a Magyar Máltai Szeretetszol-
gálat Egyesület, a Szeged-Csanád Egyházmegyei Karitász, a Szegedi Rendőrkapitányság
közösségi rendőrszolgálata, és az SZKTT ESZI hajléktalanellátó egységei.

Az Emberi Erőforrások Minisztériuma pályázatot hirdetett a „A Hajléktalan emberek tár-
sadalmi és munkaerő-piaci integrációját segítő programok támogatása és az utcán élő
hajléktalan személyek társadalmi visszailleszkedésének, foglalkoztathatóságának előse-
gítése, sikeres munkaerő-piaci integrációjának megalapozása megvalósítására” címmel
EFOP-1.1.4-16  kódszámon.  A  felhívásra  a  Magyar  Máltai  Szeretetszolgálat  Egyesület
(1125 Budapest Szarvas Gábor u. 58-60.) nyújtotta be pályázatát „INDÍT-LAK: Az utcán
élő hajléktalan személyek társadalmi visszailleszkedését célzó lakhatás és komplex szol-
gáltatások biztosítása a Dél-Alföldön” címmel. 

A pályázó kezdeményezte Együttműködési megállapodás megkötését, tekintettel arra,
hogy a pályázati felhívás kötelező jelleggel előírja az érintett településeken egy-egy, a
hajléktalan  ellátásához  kapcsolódó  szakmai  együttműködés,  hálózat  létrehozását,
amelynek tagjai a települési hajléktalanellátásban résztvevő szervezetek települési ön-
kormányzat, valamint a Kormányhivatal illetékes foglakoztatási főosztálya. Az Együttmű-
ködési megállapodás a Közgyűlés jóváhagyását követően 2017. április 24-én aláírásra ke-
rült. A pályázat támogatásáról még nincs hivatalos értesítés.

3.5. Telepek, szegregátumok helyzete3.5. Telepek, szegregátumok helyzete3.5. Telepek, szegregátumok helyzete3.5. Telepek, szegregátumok helyzete

Szeged Megyei Jogú Város Integrált Településfejlesztési Stratégiája részét képező Anti-
szegregációs Tervben foglaltaknak megfelelően a roma lakosság társadalomba integrálá-
sa, valamint szociális, foglalkoztatási, egészségügyi és oktatási felzárkóztatása továbbra
is fontos cél. E célok végrehajtására a költségvetésben 2013. óta minden évben 10.000 e
Ft áll rendelkezésre, melynek felhasználása a Szegedi Cigány Nemzetiségi Önkormányzat
elnöke javaslatainak figyelembe vételével történik.
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Az Antiszegregációs Tervben megfogalmazott rövid-, közép és hosszú távú intézkedések
során a Cserepes sori szegregátumban évente 2 lakás kiüresítése a cél. 

A szegregátum felszámolásának megvalósulását a Polgármesteri Hivatal Humán Közszol-
gáltatási Irodája folyamatosan figyelemmel kíséri, melynek érdekében a Szegedi Cigány
Nemzetiségi Önkormányzat elnökével és az Ingatlankezelő és Vagyongazdálkodó Zrt. ki-
jelölt munkatársaival szoros együttműködést alakított ki.

A Szeged, Cserepes sori szegregátumban lévő egyes magántulajdonú lakások megvásárlá-
sa érdekében külön munkacsoport alakult. Tevékenységük alatt 2016. november 21-e óta
6 magántulajdonú lakás kivásárlására, több bérlő elhelyezésére került sor. Öt ingatlan,
ingatlanonként négy lakás, azaz mindösszesen 20 lakás megüresedett, az épületek le-
bontása megtörtént.

A munkacsoport  közreműködött  többek között  a szegregátumban élő bérlők integrált
környezetbe történő csereelhelyezésében is. A csereelhelyezés során felmerült térítési
díj, illetve óvadék különbözet megfizetéséhez az önkormányzat a Cigány Nemzetiségi
Önkormányzat részére további pénzügyi támogatást nyújtott, amely vállalta, hogy a fel-
merült fizetési kötelezettséghez egyedi támogatást nyújt.

A fentieken felül az Antiszegregációs Terv megvalósítására elkülönített, valamint az ön-
kormányzat költségvetésében rendelkezésre álló egyéb előirányzatokból az alábbi támo-
gatások valósultak meg.

A kiskundorozsmai szegregátumban az ott élők életminőségének javítása céljából 2016.
decemberében az Árpa utcai lakóépületekhez tartozóan a meglévő 10 közös wc-n felül 4
db új építésére került sor. 

2016. évben a Szeged, Rákóczi u. 11. szám alatti – az önkormányzat által a Cigány Nem-
zetiségi Önkormányzat részére ingyenesen használatba adott – épületben közösségi tér
kialakítása (felújítási, átalakítási munkálatokkal, azaz tetőcserével, belső válaszfalak el-
bontásával, homlokzati nyílászárók cseréjével, redőnnyel, szúnyoghálóval, padlóburkolat
cseréjével, villanyszerelési munkálatokkal, festéssel) történt meg. A nagyjából 100 négy-
zetméteres felújított közösségi  tér számos programnak ad otthont, itt szervezik meg
többek között a karácsonyi ünnepséget, nőnapot, húsvéti megemlékezést, de színjátszó
csoport is alakult. Itt működik a CNÖ által fenntartott tanodák egyike is, melyek fenn-
maradása érdekében az önkormányzat 2017. évben duplájára emelte a működési támo-
gatásra elkülönített összeget. 

A Cigány Nemzetiségi Önkormányzat az iskolai lemorzsolódás elkerülése céljából a szeg-
regátumokban élő szociálisan rászoruló 20 fő iskolás korú gyermek és 2 felnőtt kísérője
részére helyi tömegközlekedési bérletet biztosít, melyhez a pénzügyi fedezetet az ön-
kormányzat biztosítja.

A karácsonyi ünnepekre tekintettel az önkormányzat 2015-ben és 2016-ban is 280 db
élelmiszer csomagot adományozott a CNÖ által javasolt,  szociálisan rászoruló szemé-
lyek, családok részére.
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Az önkormányzat évek óta támogatja a közfoglalkoztatott személyeknek a Szegedi Ci-
gány Nemzetiségi Önkormányzatnál történő foglalkoztatását. Ennek keretében 2015-ben
15 fő, 2016. évben 32 fő foglalkoztatására került sor, akik nagy részben a szegregátu-
mokból kerültek ki. A nemzetiségi önkormányzat által szervezett képzéseken 16 fő vé-
gezte el a parkgondozó tanfolyamot, 20 fő pedig a rongyszőnyeg szövő tanfolyamot.

3.6. Egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés3.6. Egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés3.6. Egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés3.6. Egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés

Az egészségügyi alapellátás tekintetében az országos tendenciához hasonlóan Szegeden
is jelentkezik a szakember hiány, valamint tendencia a háziorvosi kör elöregedése. A
nyugdíjba vonuló háziorvosok praxisának betöltése elsősorban a gyermekorvosi körzetek
esetén ütközött nehézségekbe a városban. Szegeden első alkalommal házi és gyermekor-
vosi körzetet is magába foglaló két vegyes körzet került kialakításra 2015. május 01.
napjától, a meglevő 30 gyermekorvosi körzet és 65 felnőtt háziorvosi körzet mellett.

Az Állami Egészségügyi Ellátó Központ 2017. májusi adatai szerint országosan 352 a tar-
tósan betöltetlen háziorvosi  körzetek száma. Szeged ebben a vonatkozásban kedvező
helyzetben van,  tekintettel  arra,  hogy tartósan betöltetlen körzet  Szegeden nincs és
Csongrád megyében is csak 7 ilyen praxis van.

Mindemellett folyamatosan javult a háziorvosi praxisfinanszírozás az elmúlt időszakban.
Rezsitámogatásra plusz forrásokat kaptak a háziorvosok a központi költségvetésből, és
2015. január 01. napjától önkormányzati kötelezettség a háziorvosi rendelők térítésmen-
tes biztosítása is a háziorvosok számára. Az alapellátásban dolgozó fogorvosok finanszí-
rozásának rendezésére azonban mai napig nem került sor.

Az egészségügyi  alapellátásban új elemként 2017. évben praxisközösség létrehozására
pályázott két háziorvos. A praxisközösségek gyógytornász, dietetikus bevonását teszik le-
hetővé a gyógyításba, valamint szűrővizsgálatokkal és életmódbeli tanácsadással egészí-
tik ki a háziorvosi alapellátást.
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Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata a 2014-2020-as Terület- és Településfejleszté-
si Operatív Program (Egészségügyi alapellátás infrastrukturális fejlesztése – TOP-6.6.1-
15) keretében az önkormányzati tulajdonban lévő Szeged, Budapesti krt. 23. szám alatti
(6 fő háziorvost, 1 fő házi gyermekorvost, valamint 6 fő védőnőt érintő), továbbá a Sze-
ged, Korondi utca 5. szám alatti (3 fő háziorvost, 3 fő házi gyermekorvost, 1 fő fogor-
vost, valamint 7 fő védőnőt érintő) rendelőépület felújítását 2016. őszén kezdte meg.

A Szeged, Negyvennyolcas utca 26. szám alatti 4 fő háziorvost, 2 fő házi gyermekorvost,
2 fő fogorvost, valamint 4 fő védőnőt érintő) rendelőkben praktizáló orvosok új telephe-
lyű rendelőkomplexumba kerülnek áthelyezésre, melynek építése folyamatban van. 

A Szeged, Tapolcsányi utca 2. szám alatti rendelőépület felújítására 2018. nyarán kerül
sor az egészségügyi alapellátás – 1 fő háziorvos és 1 fő házi gyermekorvos általi – biztosí-
tása érdekében.

A szintén önkormányzati tulajdonban lévő Szeged, József Attila sugárút 98. szám alatti,
valamint Szeged, Csongrádi sugárút 63. szám alatti rendelőkben egészségügyi alapellá-
tást végző orvosok a Szeged, Gáspár Zoltán utca 1. szám alatt található önkormányzati
ingatlanba kerülnek áthelyezésre, melynek felújítása várhatóan 2018. évben kezdődik
meg.

A rendelők felújításával, építésével új orvosi eszközök beszerzésére is sor kerül, így köz-
vetetten az Önkormányzat vonzóbbá teheti a fiatal orvosoknak a háziorvosi és a házi
gyermekorvosi pályát.

Az egészségügyi szférát érintően országos (de városunkban is érzékelhető) probléma a
hospice ellátás és az otthonápolás hiányossága, melynek megoldása szintén állami fel-
adatvállalást  igényel.  Szeged  városában  a  „Gondoskodás-2003”  Otthoni,-  Szakápolás,
Egészségügyi és Oktató Betéti Társaság (továbbiakban: “Gondoskodás-2003” Bt.) nyújt
komplex otthoni hospice ellátást, melynek lényege az életük végén járó – elsősorban da-
ganatos – betegek életminőségének javítása, valamint a hozzátartozók segítése a beteg-
ség és a gyász terhének viselésében. A Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő (további-
akban: NEAK) 150 hospice napot, valamint napi egy hospice orvosi vizitet finanszíroz a
“Gondoskodás-2003” Bt. által nyújtott szolgáltatásra. Azon betegeknek, akiknek a NEAK
által finanszírozott ellátásokon felül van szüksége ápolásra, annak költségét – mérlegelés
alapján – a Szegedi Hospice Alapítvány együttműködési megállapodás keretein belül fi-
nanszírozza. A valós társadalmi igény a NEAK és a Szegedi Hospice Alapítvány által bizto-
sított ellátásnál is nagyobb, ezért Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata a “Gondos-
kodás-2003”  Bt.  részére –  komplex otthoni  hospice  ellátás  végzésére  –  megállapodás
alapján, 2017. évben összesen 950.000,- Ft összegű támogatást biztosított.

A Szegedi Rendezvény- és Médiaközpont Nonprofit Kft. IH Rendezvényközpont kezdemé-
nyezésére létrejött az “Egészséges Szegedért” program, mely keretében a szegedi lakos-
ság számára az egészséges életmód segítését célzó szolgáltatásokat nyújt és a lakosság-
ra, közösségre, családi színterekre irányuló egészségfejlesztési tevékenységet végez köz-
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reműködő szervezetekkel, többek között Szeged Megyei Jogú Város Polgármesteri Hiva-
tal Humán Közszolgáltatási Irodájával együtt. Szeged város Önkormányzata 2017. évben
költségvetésében a program megvalósítására 3.000.000,- Ft-ot különített el.

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Szegedi Csoport Utcai Gondozó Szolgálata Krízisautó
Szolgáltatást működtet Csongrád megyében. Ellátási időszaka november. 1. és április 20.
között, 24 órában. A szolgálat legfontosabb feladatai élelmiszer, ruházat, takaró fel-
ajánlása;  hajléktalanellátó  intézménybe szállítás;  szükség  esetén  egészségügyi  intéz-
ménybe szállítás; krízishelyzet megszüntetése. 2016. évben 40 intézkedés történt.

3.7. Közösségi viszonyok, helyi közélet bemutatása3.7. Közösségi viszonyok, helyi közélet bemutatása3.7. Közösségi viszonyok, helyi közélet bemutatása3.7. Közösségi viszonyok, helyi közélet bemutatása

A különböző közösségek fontos szerepet játszanak az egyén életében. Első természetes
közösség a család, ahová az egyén születik, majd intézményi nevelés-oktatás keretén
belül találkozik a „hivatalos”, formális közösségekkel. Később, felnőttként már szabad
választása során is tartozhat valamely közösséghez.

A  közösségi  erőforrások  sajnálatos  módon  azok  számára  a  leginkább  elérhetetlenek,
akiknek életminősége nem éri el az adott közösségben elfogadható szintet, akik a legsú-
lyosabb problémákkal küzdenek. Ők a mélyszegények, a romák, az aluliskolázottak, a
munkanélküliek, a rokkantak, a fogyatékosok, a hajléktalanok, stb., akiknek a problémá-
ik oly súlyosak, hogy kevés idejük, energiájuk és forrásaik vannak a tágabb közösségben
való részvételre és aktivitásra. 

A városban elérhető színvonalas bölcsődei gondozás-nevelés, óvodai ellátás hivatott biz-
tosítani azokat az alapokat, amelyek a gyermekek későbbi közösségi életét, viselkedését
meghatározzák. Ennek érdekében a város kiemelt figyelmet fordít a halmozottan hátrá-
nyos helyzetű gyermekek bölcsődei ellátásba történő integrálására, az esetleges nevelési
hátrányok kompenzálására, hogy azzal a gyermek könnyebben tudjon az óvodai nevelés-
be bekapcsolódni. 

A városban működő – önkormányzati és civil fenntartású – óvodák valamennyi óvodaköte-
les gyermek felvételét biztosítani tudják. Az önkormányzat által fenntartott óvodai in-
tézmények és bölcsődék a szülők igényeinek figyelembevételével állapítják meg nyitva-
tartási idejüket, ezzel segítve az addig a gyermek nevelésével foglalkozó szülő újbóli
munkába állását.

Az oktatási intézményhálózat színes palettát kínál az iskoláskort betöltő gyermekek szá-
mára, figyelembe véve a sajátos nevelési igényüket, egyéni érdekeiket is.
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Közösség és egyén szoros kötődésben élnek, ezért az egyéni értékek, beállítódások és
aktivitások változtatása a közösség támogatása nélkül nehezen képzelhető el. 

Szeged városban számos olyan intézmény van, amely jelentős szerepet játszik a közössé-
gi/társadalmi identitás kialakításában és biztosítja az erőforrásokat a közösség tagjai
számára akkor is, ha annak tagjai halmozottan hátrányos helyzetűek. 

A városban számos közösség, kisebbségi önkormányzat, egyház, önkéntes egyesülések,
civil szervezet dolgozik azon, hogy pozitív irányba befolyásolja lakóinak életét.

Az önkormányzat működése, tevékenysége, intézményhálózata,  közéleti tevékenysége
megismerhető az általa működtetett honlapon keresztül (www.szegedvaros.hu), ahol lehe-

tőség nyílik a város lakói számára hivatalos ügyeik elektronikus úton történő intézésére,
önkormányzati  rendeletek,  pályázati  lehetőségek  figyelemmel  kísérésére,  hatósági
ügyekben  tájékoztatók,  nyomtatványok  letöltésére  is.  Fontos  információk,  például  a
gyermekorvosi, fogorvosi körzetek, a bölcsődék és óvodák honlapjai, a Polgármesteri Hi-
vatal ügyfélszolgálatai és egyéb közérdekű adatok is megtalálhatóak a webes felületen.

A www.szeged.hu oldalon megtalálhatóak a naponta frissülő közéleti hírek, kulturális ese-
mények, sportesemények, valamint elérhető a város közérdekű információs kiadványa, a
Szegedi Tükör is. 

Számos, a városban folyamatosan, egész évben szervezett program, kulturális esemény
biztosítja a közösségi életbe való bekapcsolódás lehetőségét, mindezen felül a hátrányos
célcsoportokat a különböző civil  szervezetek, önkéntes egyesülések, önkormányzat és
egyéb más szervezetek támogatják életminőségük javítása érdekében.

A közösségi szerepvállalás erősítése az önkéntesség, a karitatív munka előmozdításának
és a civil társadalom megerősítésének megvalósítására EFOP – 1.3.5.-16 kódszámon Tár-
sadalmi szerepvállalás erősítése a közösségek fejlesztésével címmel pályázati felhívás
került kiírásra. 

A pályázati kiírás szerint: „Kizárólag az alábbi feltételnek megfelelő támogatást igénylők
nyújthatnak be támogatási kérelmet, aki rendelkezik támogatói nyilatkozattal projekt-
jük végrehajtására a megvalósítás fő helyszíne szerint illetékes települési önkormányzat-
tól arról, hogy a projekt illeszkedik a helyi esélyegyenlőségi programhoz.”

Az Önkormányzat számos Támogató nyilatkozatot bocsátott ki, hogy ezzel is hozzájárul-
jon a Szegedi programok megvalósulásához.

Az Európai Unió támogatásával valósul meg a MASZK Egyesület “Tarján felett az ég –
Megálló” közösségépítő projektje. A MASZK Egyesület a térség meghatározó független
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művészeti műhelye új programot indított a városrész életének színesebbé tétele érdeké-
ben. Cél, hogy közösség és közönség egyszerre alakuljon, fejlődjön.

A “Megálló – Tarján felett az ég” egyfajta közösségi házként lehetőséget biztosít minden
korosztály számára a találkozásra, az ismeretszerzésre, kikapcsolódásra tematikus klub-
foglalkozások  (Baba-Mama  Klub,  Ifjúsági  Klub,  Nyugdíjas  Klub,  Mátrix  beszélgetések,
Kézműves foglalkozások, stb.), tanácsadási órák (pszichológiai, jogi, pénzügyi, stb.),és
egyéb programok keretében.

3.83.83.83.8.... A roma nemzetiségi önkormányzat célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi  A roma nemzetiségi önkormányzat célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi  A roma nemzetiségi önkormányzat célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi  A roma nemzetiségi önkormányzat célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi 
tevékenysége, partnersége a települési önkormányzattaltevékenysége, partnersége a települési önkormányzattaltevékenysége, partnersége a települési önkormányzattaltevékenysége, partnersége a települési önkormányzattal

A Szegedi Cigány Nemzetiségi Önkormányzat feladatait a Szeged Megyei Jogú Város Ön-
kormányzatával kötött, 2015. évtől érvényben lévő együttműködési megállapodás alap-
ján a város által ingyenesen használatba adott Szeged, Rákóczi u. 11. szám alatti – a
nemzetiségi önkormányzati feladatok ellátásához szükséges tárgyi-technikai eszközökkel
felszerelt – ingatlanban látja el. Az önkormányzat ezen felül a Szegedi Nemzetiségi Ön-
kormányzatok Társulása útján biztosítja a nemzetiségi önkormányzati működés személyi
feltételeit.

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata továbbra is kiemelt figyelmet fordít a két is-
mert szegregátumban és a város egyéb területein élő családok, személyek szociális, lak-
hatási, egészségügyi, oktatási és foglalkoztatási helyzetének javítására, melynek érdeké-
ben az elfogadott Antiszegregációs Tervben foglalt célkitűzéseket fenntartja és megvaló-
sulásukat továbbra is folyamatosan figyelemmel kíséri. 

A Szegedi Cigány Nemzetiségi Önkormányzat 2015. december 8-án és 2016. december
12-én megtartotta az évi közmeghallgatását, melynek meghívott előadói közül a Polgár-
mesteri Hivatal Humán Közszolgáltatási Irodájának vezetői felvilágosítást adtak az ön-
kormányzat által nyújtott szociális pénzbeli és természetbeni ellátások jogosultsági fel-
tételeiről, a jelenlévők a Szegedi Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztályának vezetőjétől
tájékoztatást kaptak a közmunkaprogramról, szó volt többek között Szeged MJV Önkor-
mányzata Bölcsődéi igazgatója előadásában a bölcsődei ellátásról és annak előnyeiről is.

A nemzetiségi önkormányzat az elmúlt két évben továbbra is megszervezte a Roma Csa-
ládi  Napot  a  Sziksósfürdőn,  jeles  ünnepeken  megemlékezéseket  tartott,  szervezte  a
Roma Közéleti Kávéházat, szavalóversenyt, egészségnapot, nőnapi ünnepséget, kirándu-
lásokat, táborokat, stb., de képviseltette magát a Szeged Napja ünnepségsorozaton is.

A CNÖ működését az önkormányzaton felül egyéb civil szervezetek, a Szeged-Csanádi
Egyházmegyei Karitász, a Szegedi Tudományegyetem, valamint önkéntesek támogatják.
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A CNÖ számos szervezettel kötött együttműködési  megállapodást, például a KORINTA
Alapítvánnyal,  melynek  keretében  a  tanoda  program  megvalósítása  során  kölcsönös
együttműködést, kapcsolattartást, tudás- és tapasztalatcserét, segítségnyújtást vállal-
tak,  valamint  a  két  tanoda  együttműködik  szakmai  és  adminisztrációs  kérdésekben.
Emellett a felsőoktatási intézményekkel való szorosabb kapcsolat kialakítása érdekében
együttműködési megállapodásuk van a Szegedi Keresztény Roma Kollégiummal is, mely
megvalósítása során a szervezett programjaikba bevonják a Szegedi Roma Szakkollégium
intézményét, a szakkollégiumi hallgatók számára tapasztalatszerzési lehetőséget biztosí-
tanak. Céljuk a többségi társadalom nyitottságát, befogadóvá válását elősegítő tanodai
nyitott programok megvalósításában való együttműködés, mentorálás, érzékenyítés.

3.93.93.93.9.... Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása

Az elfogadott Helyi Esélyegyenlőségi Program kidolgozásakor és a 2015. évi felülvizsgá-
latkor a mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége tekintetében
beazonosított – alábbiakban felsorolt – problémák jelenleg is aktuálisak.

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek

Lakossági eladósodottság nő Lakossági  eladósodottság  kezelése
érdekében  a  civil  szervezetekkel  és  a
közszolgáltatókkal  való  hatékonyabb
együttműködés 

Foglalkoztatottságbeli  hátrányok  a
mélyszegény  és/vagy  roma  lakosság
tekintetében

Közfoglalkoztatás segítése

Hajléktalanság  terjedése,  ezen  belül  a
speciális  ellátási  szükségletű  növekvő
száma (pl.: női hajléktalanság, hajléktalan
párok együttes elhelyezési igénye, vagy a
betegséggel  küzdő,  kórházból  kiadott
hajléktalan személyek ellátása)

Pályázati  lehetőségek  felkutatása  a
hajléktalanság kezelése érdekében, ezzel
összefüggésben  együttműködés  a
hajléktalan  ellátást  biztosító
szervezetekkel

Antiszegregációs  tervben  foglalt  célok
megvalósításának nehézségei

Együttműködés és párbeszéd erősítése az
Antiszegregációs  tervben  foglalt  célok
megvalósítása érdekében 

Antiszegregációs  tervben  foglalt  célok
megvalósításának nehézségei

Pályázati  források  feltérképezése  az
Antiszegregációs  Tervben  fogalmazott
célok elérése érdekében

Egészségügyi alapellátás nehézségei Infrastrukturális  fejlesztések  –  pályázati
források függvényében

4. A gyermekek helyzete, esélyegyenlősége, gyermekszegénység4. A gyermekek helyzete, esélyegyenlősége, gyermekszegénység4. A gyermekek helyzete, esélyegyenlősége, gyermekszegénység4. A gyermekek helyzete, esélyegyenlősége, gyermekszegénység
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4.1. A gyermekek helyzetének általános jellemzői (pl. gyermekek száma, aránya, 4.1. A gyermekek helyzetének általános jellemzői (pl. gyermekek száma, aránya, 4.1. A gyermekek helyzetének általános jellemzői (pl. gyermekek száma, aránya, 4.1. A gyermekek helyzetének általános jellemzői (pl. gyermekek száma, aránya, 
életkori megoszlása, demográfiai trendek, stb.)életkori megoszlása, demográfiai trendek, stb.)életkori megoszlása, demográfiai trendek, stb.)életkori megoszlása, demográfiai trendek, stb.)

A város össznépességének száma 2014-2015. évben enyhe emelkedésnek indult, 2015-
2016. évben azonban ismét csökkenő tendenciát mutatott. Az elmúlt két évben a gyer-
mek-korcsoportokat tekintve a 0-2 évesek száma nőtt, a 3-5, a 6-13 és a 14-17 évesek
száma viszont csökkent.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők számát tekintve 2015. decem-
ber hónapban 1461 családban 2442 gyermek és nagykorú részesült ezen ellátásban, míg
2016.  december hónapban az ellátotti  létszám 1154 családban 1966 gyermek volt.  A
csökkenés oka a népesség természetes fogyásán, a minimálbér növekedésén és a családi
adókedvezmény változásán túl – az ellátás jövedelmi határértéke 2008 óta nem változott
– az is, hogy a bölcsődébe, óvodába járó kisgyermekek a kedvezmény megállapítása nél-
kül is térítésmentesen étkezhetnek a gyermekintézményben, valamint az ingyenes tan-
könyvet más jogcímen is kérhetik, ezért a szülők nem nyújtják be az igényüket erre az
ellátásra.

A bölcsődébe beíratott gyermekek száma az elmúlt két évben jelentősen nem változott,
2015.  december  hónapban  823,  2016.  december  hónapban  pedig  791  fő  volt.  
A kihasználtság 2015. évben 73 %, 2016. évben 70,3 %-os volt a 982 engedélyezett férő-
helyhez képest.

2016. évre az óvodai férőhelyek egy része kihasználatlan maradt. A város 50 óvodájának
202 csoportja 4865 férőhelyére 582-vel kevesebb, csupán 4283 óvodás jutott. A Polgár-
mesteri Hivatal adatai szerint az óvodás korú gyermekek családjainak 1/5-e külföldre
költözött, ez a létszám három teljes óvodai csoport létszámának felel meg.

A fentiek miatt öt óvoda, a Temesvári és a Rókusi körúti, a Teréz és a Gáspár Zoltán ut-
cai, valamint a Rókás Óvoda bezárásra került, oda már 2016. évre nem lehetett beirat-
kozni,  az  odajáró  kicsik  viszont  ballagásig  együtt  maradhattak.  Őket  többségében  a
szomszédos óvodákba költöztették a következő tanévtől. A Teréz és a Gáspár Zoltán ut-
cai óvoda esetében azonban ez nem volt megoldható, így azokat 2017. nyaráig működ-
tették.

4.2. Szegregált, telepszerű lakókörnyezetben élő gyermekek helyzete, esélyegyenlősége4.2. Szegregált, telepszerű lakókörnyezetben élő gyermekek helyzete, esélyegyenlősége4.2. Szegregált, telepszerű lakókörnyezetben élő gyermekek helyzete, esélyegyenlősége4.2. Szegregált, telepszerű lakókörnyezetben élő gyermekek helyzete, esélyegyenlősége

A Szegeden élő roma kisebbséghez tartozó, szegregált körülmények között élő bölcső-
dés, óvodás és iskoláskorúak közül továbbra is kiemelkedő a halmozottan hátrányos hely-
zetűek száma. Ezen gyermekek felemelkedésének egyik nagyon fontos szakasza a bölcső-
dei, óvodai nevelés. Szinte minden óvodában van halmozottan hátrányos helyzetű gyer-
mek (a bölcsődei ellátás nem kötelező, ezért ott kisebb az arány).

Tekintettel arra, hogy az óvodai nevelés 3 éves kortól kötelezővé vált, az önkormányzat
kiemelt figyelmet fordít arra, hogy a gyermekek minél hamarabb megismerjék a közös-
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ségi nevelés sajátosságait, szabályait, ennek érdekében – Szegedi Cigány Nemzetiségi
Önkormányzat közreműködésével – folyamatosan népszerűsíti a bölcsődei ellátást a roma
lakosság körében. 

Az általános iskolások esetében a sajátos nevelési igényű gyermekek között is a halmo-
zottan hátrányos helyzetűek vannak többségben. Nevelésüket tekintve, illetve képzésük-
ben a felzárkóztatás, a szociokulturális hátrányok csökkentése az egyik legfontosabb fel-
adat, a másik pedig az, hogy a kultúrájukkal, népi szokásaikkal szervezett keretek között
megismerkedhessenek.

A Szegedi Cigány Nemzetiségi Önkormányzat fenntartásában továbbra is 2 tanoda műkö-
dik Szegeden, mely nagymértékben segíti az iskolák ezen irányú törekvéseit.

A fejlesztő foglalkozások hétfői és szerdai napokon a Negyvennyolcas utcai, keddi és csü-
törtöki napokon a Rákóczi u. 11. szám alatti tanodában zajlanak. A résztvevők száma
változó, átlagosan 20-25 tanuló vesz részt a tanodai foglalkozásokon.

A tanodák a korrepetálás,  pótvizsgára felkészítés feladatain túl  tehetséggondozással,
szakkörök  szervezésével  (varrás,  főzés,  számítógépes,  zenei  szakkör),  családi  progra-
mokkal és a szabadidő hasznos eltöltésének biztosításával segítik a halmozottan hátrá-
nyos helyzetű gyermekek, fiatalok felzárkózását, lemorzsolódásuk csökkentését.

A foglalkozásokat pedagógusok, egyetemi hallgatók és önkéntesek tartják, a kiskundo-
rozsmai tanodában roma segítőket is alkalmaznak.

A fenti két tanoda önkormányzati támogatásból, civil szervezetek és magánszemélyek
adományaiból működik. Szeged MJV Önkormányzata 2016. évig évi 2.000 e Ft-ot, 2017.
évtől már évi 4.000 e Ft támogatást nyújt a tanodák működéséhez. A Cigány Nemzetiségi
Önkormányzat 2017. szeptemberében pályázati forrást is tudott lehívni a tanodák minél
színvonalasabb működtetésének megvalósítására, programjainak szélesítésére.

A hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű tanulók felzárkóztatásában, segítésében
fontos szerepet kapnak más tanodák is: a Katolikus Ifjúsági és Felnőttképzési Egyesület
(KIFE) által működtetett Kerkai  Jenő Tini  Tanoda, a KORINTA Tanoda és a Motiváció
Egyesület Tanodája. 

A felülvizsgált időszakban az Emberi Erőforrások Minisztériuma által a „Tanoda progra-
mok támogatása” címmel EFOP-3.3.1-15 kódszámon hirdetett felhívásra a Katolikus Ifjú-
sági és Felnőttképzési Egyesület (6725 Szeged, Kolozsvári tér 12/b.) nyújtott be pályáza-
tot. A kiírás célja a tanodák szakmai tevékenységeinek továbbfejlesztése, a végzettség
nélküli iskolaelhagyás megelőzése és a hátrányos helyzetű, főként roma származású ta-
nulók iskolai eredményességének növelése. Az Egyesület ezzel a pályázattal a meglévő
Tanodai  szolgáltatását  kívánja  folytatni.  A  KIFE  a  pályázat  benyújtása  előtt  jelezte
együttműködési szándékát Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzatával. Szeged Megyei
Jogú  Város  Közgyűlése  a  473/2015.  (XI.20.)  Kgy.  számú határozatával  jóváhagyta  az
Együttműködési szándéknyilatkozatot. A KIFE képviselője írásban jelezte, hogy a fenti
pályázata támogatásban részesül. A hivatkozott Kgy. határozatnak megfelelően Szeged
Megyei Jogú Város Közgyűlésének Foglalkoztatási, Szociális és Sportbizottsága a 2016.
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október  19-ei  ülésén  véleményezte  az  Együttműködési  megállapodást  és  a  4200-
217/2016. (X. 19.) FSZSB számú határozattal javasolta a Polgármesternek aláírásra. Az
Együttműködési megállapodás 2016. október 20-án aláírásra került.

4.3. A hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű, valamint fogyatékossággal 4.3. A hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű, valamint fogyatékossággal 4.3. A hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű, valamint fogyatékossággal 4.3. A hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű, valamint fogyatékossággal 
élő gyermekek szolgáltatásokhoz való hozzáféréseélő gyermekek szolgáltatásokhoz való hozzáféréseélő gyermekek szolgáltatásokhoz való hozzáféréseélő gyermekek szolgáltatásokhoz való hozzáférése

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult kiskorú, vagy nappali tagozaton ta-
nuló nagykorúvá vált gyermekek közül azok tekinthetőek hátrányos, halmozottan hátrá-
nyos helyzetűnek, aki részére a Gyvt. által előírt jogosultsági feltételek (szülők, család-
ba fogadó gyámok alacsony iskolai végzettsége, alacsony foglalkoztatottsága, vagy a csa-
lád elégtelen lakókörnyezete) közül egy vagy kettő fennáll.  A státusz Szeged Megyei Jo-
gú Város Címzetes Főjegyzője által kerül egy évre  megállapításra a jogosultak részére,
és a státusz megállapítását minden évben újra kell kérelmezni a jogosultaknak vagy a
törvényes  képviselőjének a Polgármesteri  Hivatal  Humán Közszolgáltatási  Irodáján.  A
szakiroda a kérelmek benyújtásakor szóban is tájékoztatást nyújt a kérelmező szülőknek
(gyámoknak), valamint a jogosultság megállapításáról szóló határozat mellett egy tájé-
koztatót küld ki az érintett családoknak arról, hogy a köznevelés és a gyermekvédelem
területén  milyen egyéb kedvezményeket,  ellátásokat,  szakmai  programokat  vehetnek
igénybe a gyermekek erre a státuszra tekintettel.  Bekerülhetnek a közintézményeken
keresztül pl. az óvodai fejlesztő programba, az Útravaló-Macika Ösztöndíj programba, az
Arany  János  Tehetséggondozó  Programba,  az  Arany  János  Kollégiumi  Programba,  az
Arany János Kollégiumi – Szakiskolai Programba, továbbá biztosított számukra az első
alapfokú  művészetoktatásban való  ingyenes  részvétel.  Felsőoktatási  felvételinél  +  40
pontot jelent számukra ez a státusz. A programok érdekében a szakiroda a gyermek stá-
tuszáról szóló jogerős határozatot a gyermek köznevelési intézményének is elküldi. Hal-
mozottan hátrányos helyzetűnek minősül a nevelésbe vett gyermek, és az utógondozói
ellátásban részesülő nappali tagozatos tanulói vagy hallgatói státusszal rendelkező fiatal
felnőtt is. A státuszt a Kormányhivatalok Járási Gyámhivatalai határozatban állapítják
meg.

Az Önkormányzat minden évben megszervezi a szünidei gyermekétkeztetést, amely so-
rán a szünetek munkanapjaira Szeged 5 általános iskolájában egyszeri meleg ételt bizto-
sít térítésmentesen a hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű kiskorú gyer-
mekek, valamint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyerekek részére.
A gyermekek az ételt vagy az iskolák ebédlőjében fogyasztják el, vagy részükre a szülők
ételhordóban viszik el. Az érintett gyermekek szülei minden szünet előtt értesítést kap-
nak az étkezés lehetőségéről, igénybevétel módjáról. 

2015. évben Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata a nyári szünet étkezési költségé-
nek egy részét pályázati forrásból, a fennmaradó költségeket és a tavaszi, őszi és a téli
szünet költségeit saját erőforrásból finanszírozta. 2016. évtől a módosuló jogszabályra
tekintettel állami normatíva igénybevételével már kötelező ellátási formaként kell biz-
tosítani hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek részére ezt az
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étkezési formát, önerőből pedig biztosítható a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény-
re jogosultaknak. Az önkormányzat továbbra is fedezi ezeknek a gyermekeknek az ingye-
nes étkezését. 2016. év elejétől a Gyvt. kötelező feladatként írta elő a gyermekjóléti
szolgálatoknak, hogy keressék fel hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű
gyermekek családjait, tájékoztassák őket erről az étkezésről és segítsenek a kérelem-
nyomtatvány kitöltésében. Ennek érdekében a Polgármesteri Hivatal tájékoztatást küld a
szünidei  gyermekétkeztetésről és az érintett gyermekek címéről és elérhetőségéről a
Szegedi Kistérség Többcélú Társulása Egyesített Szociális Intézmény Család-és Gyermek-
jóléti Szolgálatának. 

2015. évben a tavaszi szünet 3 munkanapján 420 fő, a nyári szünet 53 munkanapján 1005
fő, az őszi szünet 5 munkanapján 382 fő, a téli szünet 7 munkanapjában 440 fő étkezett.
2016-ban a tavaszi szünet 3 munkanapján 417 fő, nyári szünet 48 munkanapján 802 fő,
az őszi szünet 3 munkanapján 290 fő, a téli szünet 7 munkanapján 503 fő részesült szüni-
dei étkezésben. Az étkezések alatt a gyermekfelügyeletet és az étkezők létszámának el-
lenőrzését a Polgármesteri Hivatalnál dolgozó 5 közfoglalkoztatott látta el.

Szeged város mind a 15 bölcsődei telephelyén továbbra is biztosított az egyéni bánásmó-
dot igénylő, sajátos nevelési igényű gyermekek nevelése, fejlesztése. A bölcsődéknek az
önkormányzat hozzájárulásával és költségvetési támogatásával továbbra is többlet fej-
lesztő órák vásárlására van lehetősége az ODÚ Központtól annak érdekében, hogy a mini-
málisan nyújtott kötelező óraszámon felül a gyermekek hatékonyabb, magasabb színvo-
nalú fejlesztésben részesüljenek a bölcsődei intézmény falain belül is.

Az elmúlt három évben a Vedres Utcai Bölcsőde speciális csoportja a maximális, 6 fős
létszámmal működött. A speciális csoportnak otthont adó bölcsőde 4 kisgyermeknevelője
2016. évben 4 napos továbbképzésen vett részt.

Az egyéni bánásmódot igénylő gyermekek nevelésével kapcsolatban a Gyík Utcai Bölcső-
de házi továbbképzést szervezett, ennek keretében 17 fő kisgyermeknevelő tett szakmai
látogatást a Vedres Utcai Bölcsőde speciális csoportjában.

A bölcsődei ellátás színvonalasabbá tétele érdekében Szeged Megyei Jogú Város Önkor-
mányzata pályázatot nyújtott be a Terület- és Településfejlesztési Operatív Program ke-
retében meghirdetett „Családbarát, munkába állást segítő intézmények, közszolgáltatá-
sok fejlesztése” című felhívásra. A nyertes pályázat keretében 2017. évben 2 bölcsőde, a
Cső Utcai Bölcsőde és a Dobó Utcai Bölcsőde komplex felújítására került sor.

2018. januárjában az Agyagos Utcai és a Szentmihályi Bölcsőde rekonstrukciója kezdődik
meg, majd 2018. második felében a Gyík Utcai Bölcsőde kerül sorra.

Az óvodai nevelést illetően a város 42 önkormányzati óvodájában továbbra is integrált
keretek között folyik a testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, halmozottan fogya-
tékos és egyéb pszichés fejlődési zavarral küzdő gyermekek nevelése.
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Emellett a Klebelsberg-Telepi Óvoda egy szegregált csoportban részleges integráció ke-
retében látja el a halmozottan mozgássérült gyermekeket. 

A Felsővárosi Óvoda továbbra is az autizmus spektrumzavarral küzdő gyermekek integrált
nevelését folytatja, a Tisza-parti Óvoda a felső-légúti betegségekkel küzdő, a Vedres Ut-
cai Óvoda pedig a diabéteszes és rendszeres vércukor ellenőrzést igénylő óvodás gyer-
mekek nevelését valósítja meg.

Szeged város önkormányzata minden évben két önkormányzati nyári tábort támogat. A
Szent-Györgyi Albert Agóra szervezésében egész nyáron heti turnusokban működő nyári
táborban elsősorban a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű általános iskolás
gyermekeknek biztosítanak helyet, szabad helyek függvényében igénybe veheti bárki.
Turnusonként mintegy 200-220 gyermek fogadására képesek, ez egész nyáron mintegy
1200-1300 gyermeket jelent.

A tábor térítésmentes a résztvevők számára, csupán az étkezési térítési díjakat kell kifi-
zetni a szülőknek. A tábor napi szabadidős programjainak költségét az önkormányzat fi-
nanszírozza.  A tábor programjai  között  szerepelnek egynapos kirándulások,  fürdőzés,
sportversenyek, játékos vetélkedők és kézműves foglalkozások.

A másik tábor a Balatonkenesei Önkormányzati Gyermek- és Ifjúsági Tábor, amely a fen-
tiekhez hasonló feltételekkel vehető igénybe. Itt 10 napos turnusok vannak szinte egész
nyáron, turnusonként 100 gyermeket üdültetnek, így általában 6 turnusra kerül sor a
nyár folyamán. A Nevelési-Oktatási Intézmények Gazdasági Szolgálata által szervezett
táborban a gyermekek napi 5-szöri étkezésben részesülnek, programjaik között szerepel
a strandolás, túrázás, kirándulás, sportolási lehetőségek, filmnézés és társasjátékok. 

Mindkét tábor 100%-os kihasználtsággal működik, a résztvevők és érdeklődők száma min-
den évben magas.

Említést érdemel Szegeden az Egy Ebéd Egy Esély Gyermekétkeztetési Közhasznú Alapít-
vány munkája. Az alapítvány 2012. óta tevékenykedik a városban, immáron két étterem-
ben biztosítanak étkezést az arra rászorulók részére. A vendéglátóhelyekre betérő ven-
dégek a karitatív célhoz úgy járulhatnak hozzá, hogy az ebéd árán felül további ado-
mányt is felajánlanak: a pénzt az étteremben kihelyezett gyűjtődobozba dobhatják.

Az alapítvány az oktatási intézmények, család- és gyermekjóléti szolgálat közreműködé-
sével bevont szegény sorsú családok meghívásával  számos rendezvényt  tart,  melynek
célja az ingyenes ételosztáson felül a rendezvényt látogatók figyelmének felhívása a rá-
szoruló gyermekek helyzetére. 

4.4. A kiemelt figyelmet igénylő gyermekek/tanulók, valamint fogyatékossággal élő 4.4. A kiemelt figyelmet igénylő gyermekek/tanulók, valamint fogyatékossággal élő 4.4. A kiemelt figyelmet igénylő gyermekek/tanulók, valamint fogyatékossággal élő 4.4. A kiemelt figyelmet igénylő gyermekek/tanulók, valamint fogyatékossággal élő 
gyermekek közoktatási lehetőségei és esélyegyenlőségegyermekek közoktatási lehetőségei és esélyegyenlőségegyermekek közoktatási lehetőségei és esélyegyenlőségegyermekek közoktatási lehetőségei és esélyegyenlősége

Szegeden a sajátos nevelési igényű gyermekek alap- és középfokú oktatása továbbra is
többnyire integrált formában történik. A sajátos nevelési igényű tanulók alap- és közép-
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fokú iskoláztatásának a feladata, hogy a tanuló eljusson a képességeinek leginkább meg-
felelő képzési szintre. 

A Szegedi Szakképzési Centrum fenntartásában működő József Attila Általános Iskola és
Szakképző Iskolában elsősorban az enyhe fokú értelmi fogyatékosok tanulnak és szerez-
hetnek szakképesítést több szakmából. A legnagyobb számban itt vannak sajátos nevelé-
si igényű diákok. Az iskola Gyík utcai telephelyén (is) működik speciális csoport, ahol je-
lenleg 113 diák oktatása folyik.

A fentieken felül az iskola fő célja azoknak a fiataloknak a képzése, akik más intézmé-
nyekben nem tudták befejezni a tanulmányaikat, kimaradtak az iskolából, illetve nem si-
került szakképesítést szerezniük, vagy olyan hiányszakmát szeretnének tanulni, ami a
munkaerőpiacon keresett. 

A Szegedi Szakképzési Centrum Móravárosi Szakgimnáziuma és Szakközépiskolájában is
szerveznek nappali rendszerű iskolai oktatás keretében felzárkóztató oktatást azok szá-
mára, akik alapfokú iskolai végzettség hiányában kívánnak bekapcsolódni a szakképzés-
be, illetve alapfokú végzettséggel rendelkeznek, de nem kívánják a szakiskola kilencedik
évfolyamán megkezdeni, illetve folytatni tanulmányaikat. Az iskolába jelenleg 130 sajá-
tos nevelési igényű gyermek jár.

A  Magyarországi  Evangéliumi  Testvérközösség  által  fenntartott  szegedi  Wesley  János
Óvoda, Általános Iskola és Középiskola a sajátos nevelési igény, az autizmus, a beillesz-
kedési-magatartási-tanulási nehézségek, a részképességzavarok, a hátrányos és halmo-
zottan hátrányos helyzetű gyerekek nevelésével és oktatásával foglalkozik. 

A Szegedi Tankerületi Központ által fenntartott Szeged és Térsége Bárczi Gusztáv Egysé-
ges Gyógypedagógiai Módszertani Intézményben a tanulási képességet vizsgáló szakértői
bizottságok szakvéleményének szigorú figyelembevétele mellett speciális csoportokban
folyik a sajátos nevelési igényű gyermekek óvodai, fejlesztő iskolai és általános iskolai
nevelése-oktatása.

A GEMMA Iskola, Egészségügyi és Rehabilitációs Szolgáltató Kft. intézményei Csongrád
megye fogyatékos ellátásába kapcsolódnak be, azaz a GEMMA Szociális Szolgáltató Köz-
pont 24 fogyatékkal élő fiatal napi életritmusát segítő szolgáltatását látja el, minden
hétköznap, segítve ezzel a fiatalokat a társas együttléthez, továbbá a családjukat pedig
a munkavállaláshoz. A GEMMA Fejlesztő Nevelés-oktatást Végző Iskola, Általános Iskola,
Készségfejlesztő Speciális Szakiskola teljes kapacitás bővítése után közel 90 súlyosan,
halmozottan sérült gyermek oktatását tudja biztosítani. 

A fenti iskolák mindegyike rendelkezik azokkal a személyi és tárgyi feltételekkel, ame-
lyek a sajátos nevelési igényű tanulók ellátását lehetővé teszik.
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A város oktatási-nevelési infrastruktúráját tekintve elmondható, hogy valamennyi közne-
velési szakszolgálati és szakmai szolgáltatási feladat – így a gyógypedagógiai tanácsadás,
a korai fejlesztés és gondozás, a fejlesztő felkészítés, a nevelési tanácsadás, a logopédi-
ai  ellátás,  továbbtanulási,  pályaválasztási  tanácsadás,  gyógytestnevelés  –  a  városban
helyben elérhető.

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata 2017. évben 2 bölcsőde és 2 óvoda komplex
felújítását végezte el, 2018. évben 5 iskola, 4 óvoda és 3 bölcsőde energetikai korszerű-
sítését, fejlesztését tervezi, melynek eredményeként a mai műszaki és szakmai elvárá-
soknak megfelelő, korszerű intézményekben folyhat tovább a nevelés-oktatás.

4.54.54.54.5.... Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása

Az Önkormányzat  2013.  évben,  a  Helyi  Esélyegyenlőségi  program elfogadása  során  a
gyermekek helyzete és esélyegyenlősége tekintetében az alábbi három problémát, és
fejlesztési lehetőséget határozott meg, amelyeket jelen felülvizsgálat során is fenntart.

Beazonosított problémák Fejlesztési lehetőségek

Hagyományosan  a  roma  családok
gyermekei nem veszik igénybe a bölcsődei
ellátást.  A  kötelező  óvodai  nevelés
bevezetése  és  a  korai  integrációját
segítendő javasolt a gyermekek bölcsődei
ellátásának  népszerűsítése,  figyelemmel
arra, hogy a bölcsődei ellátás biztosítása
kisebb csoportokban történik, a személyre
szabott gondozás szakmai előírás

Bölcsődei ellátás népszerűsítése a roma 
nemzetiségű családok tekintetében

A  járási  hivatalok  kialakításával  a
gyámhivatali  feladatok  és  a  korábbi
jegyzői gyámhatósági feladatok túlnyomó
többségének  önkormányzati  szintű
ellátása  megszűnt.  Az  oktatási
intézmények  állami  fenntartásba
vételével  az  oktatás  területére  történő
szakmai rálátás vált nehezebbé. Ezek az
intézményes változások szükségessé teszik
új  partneri  kapcsolatok  kialakítását,  a
kellő információáramlás érdekében.

Partnerségi kapcsolat erősítése az oktatás 
és a gyermekvédelem területén

A  HHH  státuszra  vonatkozó  szabályok
jelentősen  változtak  2013.
szeptemberétől, mely szükségessé teszi az
érintettek tájékoztatását

HHH nyilatkoztatás hatékonyságának 
növelése
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5. A nők helyzete, esélyegyenlősége5. A nők helyzete, esélyegyenlősége5. A nők helyzete, esélyegyenlősége5. A nők helyzete, esélyegyenlősége

5.1. A nők gazdasági szerepe és esélyegyenlősége5.1. A nők gazdasági szerepe és esélyegyenlősége5.1. A nők gazdasági szerepe és esélyegyenlősége5.1. A nők gazdasági szerepe és esélyegyenlősége

Magyarországon az Alaptörvény XV. cikke deklarálja, hogy a nők és a férfiak egyenjogú-
ak. A munka törvénykönyve szerint a munkaviszonnyal, így különösen a munka díjazásá-
val kapcsolatban az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani.

A Szegedi Járási Hivatal Foglalkoztatási és Fogyasztóvédelmi Főosztály Foglalkoztatási
Osztályától kapott információk szerint az elmúlt két évben és az idei első felében is több
a női regisztrált munkanélküli és járadékban részesülő, mint a férfi. Ennek megfelelően
több a közfoglalkoztatásba bevont nők száma is. 

A nők esetében munkaerőpiaci  szempontból legnagyobb kockázatú csoportok a 25 év
alattiak, az 55 év felettiek, a szakképzetlenek, valamint a kisgyermeket nevelők. Megál-
lapítható, hogy az alacsony végzettséggel rendelkező nők esélye a legrosszabb a munka-
erőpiacon. Elhelyezkedési esélyüket tovább rontja, hogy többnyire az alacsony végzett-
séggel rendelkező nők vállalnak három vagy több gyermeket.

Gyakran találkozhatunk azzal, hogy a nők háttérbe szorulnak a munkavállalást illetően.
Bizonyítékok szólnak amellett is, hogy ugyanabban a munkakörben egy nő rendszerint ki-
sebb fizetéssel számolhat, mint egy férfi. A nők a férfiak alapbérének átlagosan 92,3
százalékát keresik hasonló munkakörben dolgozva. A női alapbérek minden munkaköri
csoportban elmaradnak a férfiakétól. Ez a nyílt nemi diszkrimináció jellegzetes példája. 

Hazánkban a foglalkoztatáson belül önálló területként 2012-től kezdve megjelent a női
foglalkoztatás, mint önálló szakpolitikai kérdés. A nőjogi, esélyegyenlőségi megközelítés
elsődlegesen mindig a nemeket hasonlítja össze, s a nemek közti eltérést kívánja mini-
malizálni. 

A nőket sújtó diszkrimináció egyik esete az ún. „üvegplafon szindróma”. A kifejezést a
hetvenes évek óta használja  a szakirodalom azon szervezeti  sajátságok összességére,
amelyek megakadályozzák a nőket abban, hogy egy bizonyos szintnél- ami általában a
középvezetői- feljebb jussanak a vállalati hierarchiában. 

A foglalkoztatás tekintetében ma a legrosszabb helyzetben a túlképzett, valamint az
alulképzett nők vannak, akik nem rendelkeznek szakképzettséggel. Az ő munkaerőpiacra
történő integrálásuk gyakorlatilag lehetetlen lenne  a különböző támogatott  képzések
nélkül. A nők eleve nehezebb helyzetben vannak a munkaerő piacon, hiszen sok munkál-
tató nem szívesen alkalmaz sem gyermekvállalás előtt álló, sem kisgyermeket nevelő nő-
ket. Az OKJ-s képzések nagyon népszerűek a nők körében, a legkülönbözőbb életkorok-
ban segítenek a szakmai előmenetelben vagy éppen a váltásban. A nők közül sokan felső-
fokú tanulmányaikat követően vágnak bele egy szakképesítés megszerzésébe. A céljuk a
meglévő tudásuk kiegészítése, egy-egy szakma gyakorlati ismereteinek elsajátítása. Azok
a nők is sokan vannak, akik a gyermekvállalást követően, kisgyermekes anyukaként kez-
denek el egy OKJ-képzést, hogy könnyebb legyen a visszatérés a munkaerőpiacra. Sokak
fejében még mindig rögzült az a felfogás, hogy léteznek kimondottan női, illetve férfi
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szakmák. Bár ezek a határok lassan elmosódni látszanak, az oktatásban és a szociális el-
látásban jóval több női munkavállalót találunk, mint férfit, a „pénz világában” ugyanak-
kor férfifölény van. Nagyok a különbségek az orvostársadalmon belül is. A gyermekgyó-
gyászok inkább a nők közül kerülnek ki, míg a sebészek között nőt alig lehet találni. 

Mivel az utóbbi években folyamatosan hiányzik a szakképzett munkaerő (köszönhető a
tömeges elvándorlásnak) az állam felismerte az OKJ-s képzések fontosságát, és kiemel-
ten támogatja ezt a képzési formát. Az OKJ-s képzéseken nemcsak az első, de a második
szakma megszerzése is ingyenes.

5.2. A munkaerő-piaci és családi feladatok összeegyeztetését segítő szolgáltatások (pl. 5.2. A munkaerő-piaci és családi feladatok összeegyeztetését segítő szolgáltatások (pl. 5.2. A munkaerő-piaci és családi feladatok összeegyeztetését segítő szolgáltatások (pl. 5.2. A munkaerő-piaci és családi feladatok összeegyeztetését segítő szolgáltatások (pl. 
bölcsődei, családi napközi, óvodai férőhelyek, férőhelyhiány; közintézményekben bölcsődei, családi napközi, óvodai férőhelyek, férőhelyhiány; közintézményekben bölcsődei, családi napközi, óvodai férőhelyek, férőhelyhiány; közintézményekben bölcsődei, családi napközi, óvodai férőhelyek, férőhelyhiány; közintézményekben 
rugalmas munkaidő, családbarát munkahelyi megoldások stb.)rugalmas munkaidő, családbarát munkahelyi megoldások stb.)rugalmas munkaidő, családbarát munkahelyi megoldások stb.)rugalmas munkaidő, családbarát munkahelyi megoldások stb.)

A bölcsődei ellátás a 0-3 év közötti gyermekek szakszerű felügyelete, gondozása, étkez-
tetés biztosításával. Szeged városában az Önkormányzat fenntartásában 15 bölcsődei te-
lephelyen, mindösszesen 982 férőhelyen kerül biztosításra a gyermekek napközbeni ellá-
tása. 2017-ben 721 kisgyermeket vettek fel a bölcsődékbe. Az intézmény elsődleges fel-
adata a bölcsődei gondozás-nevelés alapelveinek megvalósítása, a gondozott gyermekek
személyiségfejlődésének és szocializációjának elősegítése az ellátást  igénylő családok
megelégedettségére.  Az  egyes  telephelyeken  egyéni  arculatuknak  megfelelő  szakmai
programok alapján a bölcsődevezetők irányításával valósul meg a kisgyermekek napköz-
beni ellátása. 

Ingyenes szolgáltatás minden bölcsődében a gyermekek részére a sószobák használata,
amely segít abban, hogy a gyermekek hiányzásainak száma minél kevesebb legyen. 

Közel két évtizede bevezetett gyakorlat a kisgyermeknevelők által vezetett szülőcsopor-
tos  beszélgetés,  melynek  egyrészt  a  gyermekek  egészséges  személyiségfejlődésében,
szocializációjában preventív szerepe van, másrészt elősegíti a bölcsődék családokkal va-
ló együttműködését. A 2016-os évben 225 alkalommal végeztek szülőcsoportos beszélge-
tést, ezen alkalmakkor összesen 1162 szülő jelent meg. A szülőcsoportos beszélgetések
mellett, vagy helyett, 280 esetben folytattak egyéni beszélgetéseket a szülőkkel gyer-
mekeik fejlődéséről, esetleg nevelésben adódó problémákról, elmaradásokról.

Szeged városában a bölcsődei férőhelyekre várólista nincs, a gyermekek felvétele folya-
matos, férőhelyhiány miatt városi szinten szülői igény elutasításra még nem került sor. A
felvételek során a jelentkezések jelentős része a Vitéz utcai bölcsődére koncentráló-
dott. 

A nők foglalkoztatását gátló legfőbb akadály a gyermeknevelés. A családi, magánéletbeli
feladatok és felelősségek általában nagyobbrészt a nőket terhelik.
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Fontos cél a társadalmi szemléletformálás amely hosszabb időt igénybe vevő feladat. Rö-
videbb távon célravezető lehet a gyermekintézmények nyitvatartási idejének rugalma-
sabbá tétele, valamint a munkahelyi bölcsődék és családi bölcsődék számának növelése.

Szegeden jelenleg 45 óvoda működik. 2015/2016. nevelési évben 1.207, 2016/2017. ne-
velési évben 1.125 kisgyermek került felvételre. Férőhelyhiány nem volt. 

Az intézmények nyitvatartását a fenntartó határozza meg a szülői igények figyelembe
vételével. 

5.3. Családtervezés, anya- és gyermekgondozás területe5.3. Családtervezés, anya- és gyermekgondozás területe5.3. Családtervezés, anya- és gyermekgondozás területe5.3. Családtervezés, anya- és gyermekgondozás területe

A társadalom elöregedése világméretű probléma. Óriási demográfiai változás előtt áll a
világ, valamivel 2020 előtt átbillen az idősek és kisgyerekek számának eddigi aránya,
azaz több 65 év feletti él majd a földön, mint 5 év alatti gyermek. 2050-re az idősek
aránya (15,6 százalék) már több mint kétszerese lesz a kisgyermekek arányának (7,2 szá-
zalék). A nemek aránya is megváltozott. Magyarországon a 48 évesnél fiatalabbak köré-
ben férfi többlet, afelett nőtöbblet tapasztalható. Idős korban az arányok drámaiak. A
90 évesnél idősebb nők száma több, mint háromszorosa a hasonló korú férfiakénak.

Szeged lakónépessége az alábbiak szerint alakult az elmúlt két évben:

2015. 2016.

Lakónépesség száma 170.844 fő 169.544 fő

Férfiak száma 79.382 fő 78.878 fő

Nők száma 91.462 fő 90.666 fő

Az elmúlt negyedszázad meghatározó tendenciája a házasság népszerűségvesztése, vala-
mint az élettársi kapcsolatok térnyerése. Ma az első párkapcsolatok közel kilenctizede
élettársi kapcsolatként, tizede pedig házasságként jön létre. Meghatározó az egyedülálló
fiatal felnőttek részarányának növekedése.

A  házasságkötések  száma  Magyarországon  2010-ig  folyamatosan  csökkent.  Az  utóbbi
években kismértékű növekedés figyelhető meg. A házasságkötések alacsony, valamint a
válások magas száma nem kedvez a gyermekvállalásnak, ezért a népesség elöregedésé-
nek folyamata megállíthatatlannak tűnik. Ennek a folyamatnak kedvez a hivatás és a ma-
gánélet nehezen összeegyeztethető volta, amely a magas szintű teljesítményre törekvő
nőket sújtja  legjobban.  Gyermekvállalás  után már nehezebb visszailleszkedni, más is
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fontossá válik az életben, nehéz egy felső vezetői pozíciót betölteni. Az ilyen pozíciók-
ban lévő nők egy része egy gyermeket vállal, vagy egyáltalán nem vállal gyermeket. 

A Demográfiai Portré 2015. évi összefoglalója szerint a szülőképes korban lévő nők szá-
ma gyorsan csökken, ezért a termékenység szintjének legfontosabb mutatója a teljes
termékenységi arányszám a születésszám jelentősebb növekedése nélkül is tudott emel-
kedni: 2014-ben elérte az 1,4-es értéket. A teljes termékenységi arányszám tekinteté-
ben hazánk a 2014-es előzetes becslések szerint a 28 EU tagállam között a 21. helyen ta-
lálható. Az elmúlt években felerősödő kivándorlás elsősorban a gyermekvállalási korban
lévő korosztályokat érinti. A fiatalok „hazacsábítása” érdekében a Kormány 2015-ben el-
indította a „gyere haza fiatal” programot, mely nem váltotta be a hozzáfűzött reménye-
ket. 105 fiatalt sikerült hazahozni. A program 2017-ben leállításra került. 

Az elöregedés egyik legoptimálisabb lassító tényezője lehet a nők gyermekvállalási ked-
vének fokozása. Ennek elérése érdekében az elmúlt években egyre több intézkedés ke-
rült bevezetésre. Egyik legfontosabb ilyen intézkedés a GYED extra 2014. január 01. óta.
Lényege, hogy a gyermekgondozási díj folyósítása mellett korlátlanul lehet munkát vé-
gezni, amennyiben a gyermek elmúlt 1 éves - 2016. január 1-től 6 hónapos kortól -. Fon-
tos, hogy nem csak az előző munkahelyre lehet visszamenni, hanem bárhol lehet dolgoz-
ni időkorlát nélkül. A fizetés mellett a GYED-et is utalják a jogosultságig. A GYED extra
része az ún. diplomás GYED is. A szabály szerint, ha valaki már legalább 1 év aktív hall-
gatói jogviszonnyal rendelkezik és gyermeke születik, a gyermek 1 éves koráig jogosult a
GYED-re. 2018. január elseje után annál, aki az első gyermekével várandós, a betöltött
harmadik hónaptól a gyermek kétéves koráig felfüggesztik a diákhitel törlesztését, a má-
sodik gyermek esetében a tartozás felét elengedik, míg harmadik gyermek születésénél
a teljes hitel megfizetése alól mentesül az édesanya.

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata a gyermekvállalás ösztönzése érdekében 2017.
január 1-jétől bevezette a szülési támogatást. Minden szegedi édesanya gyermekenként
25.000,- Ft pénzbeli juttatásban részesül.

Az anyaság nem azt jelenti, hogy a gyermekét nevelő édesanya munkaképtelen. Ezt saj-
nos nem tolerálják a munkaadók, a rendszer nem családcentrikus. Ha kiderül egy állás-
keresőről, hogy kicsi gyermeket nevel, pláne, ha egyedül, az nagy hátrány számára. A
beteg gyermek ápolását is meg kell, hogy oldja az anyuka. A családok nagy részében az
anya megy szabadságra, illetve táppénzre a beteg gyermekkel, ezért a nők szülési utáni
elhelyezkedése, illetve visszailleszkedése a munka világába nehézkes.

Amíg évtizedekkel korábban teljesen természetes volt több generáció együttélése, ma
már minden fiatal úgy érzi, külön kell megteremtenie saját családjának az otthonát. En-
nek ellenére sok család arra kényszerül, hogy visszatérjen ehhez a régi, de sokszor jól
bevált életformához. A pályakezdők, de leginkább az alacsony fizetéssel rendelkezők na-
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gyon sok esetben nem engedhetik meg magunknak az önálló élet „luxusát”. Sokszor egy
albérlet fenntartása is komoly gondot okoz, de sokan bedőlt lakáshitelük miatt kénysze-
rülnek vissza a szülői házba. Szintén nem hátrány, hogy a nagyszülő tevékeny segítséget
nyújt az unokák nevelésében, betegség esetén mentesíti a szülőt, aki így nem, vagy csak
kisebb mértékben esik ki a munkából.

A „Nők 40” bevezetésének célja az volt, hogy a nők, akik a munka mellett a családban is
helytállnak, a hosszú – 40 évnyi – jogosító idő elérése után lehetőséget kapjanak a visz-
szavonulásra a munkaerőpiacról. 2015-ben 139.985, míg 2016-ban már 152.695 fő kapta
ilyen jogcímen a nyugellátását. A 60-as éveik közelében járó nők családjában az unokák,
a gondozásra szoruló szülők ellátása jelentős feladat. A két feladat gyakran párhuzamo-
san igényli a nagymamai és a gyermeki gondoskodást.

5.4. A nőket érő erőszak, családon belüli erőszak5.4. A nőket érő erőszak, családon belüli erőszak5.4. A nőket érő erőszak, családon belüli erőszak5.4. A nőket érő erőszak, családon belüli erőszak

Magyarország 2014. márciusában írta alá az Európa Tanács egyezményét a nők elleni és
családon belüli erőszak megelőzéséről és felszámolásáról, de a ratifikálásra máig nem
került sor.

November 25. a nők elleni erőszak felszámolásának világnapja, december 10. pedig az
emberi jogok világnapja. E két dátum közötti 16 napon át tartják világszerte azt az ese-
ménysorozatot, melynek célja, hogy felhívja a nyilvánosság figyelmét a helyzet súlyossá-
gára, kifejezze szolidaritását az áldozatokkal és emlékeztesse a döntéshozókat, hogy fe-
lelősséggel tartoznak az erőszak minden formájának megszüntetéséért. 

Hazánkban is nők ezrei szembesülnek nap mint nap erőszakkal. Több típusát különböz-
tetjük meg: szóbeli, lelki, szexuális, gazdasági erőszak, de a leggyakoribb a testi sértés.
Egy nemrégiben készült felmérés alapján minden 5. nő kerül élete során olyan viszony-
ba, ahol bántalmazzák. A bántalmazás hetente egy halálos áldozatot követel és az elkö-
vetők  az  esetek  többségében  családtagok,  partnerek vagy  volt  partnerek.  Az  elmúlt
évekhez hasonlóan idén is megrendezésre kerül 2017. november 26-án Budapesten a Né-
ma Tanúk felvonulás a párkapcsolati erőszak halálos áldozatainak emlékére.

Azokban a családokban, ahol a felnőtt tagok között gyakori az erőszakos viselkedés, a
gyermekeket minden esetben veszélyeztetik, és legtöbbször bántalmazzák is.

Szegeden a Családok Átmeneti Otthona 4 fővel Regionális krízisközpontként is működik,
melynek keretén belül megfelelő információval látják el a családon belüli erőszak áldo-
zatait. 2017-ben 13 fő került ellátásba, 2016. évről 2 ellátottat vettek át.
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5.5. Krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások (pl. anyaotthon, családok átmeneti 5.5. Krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások (pl. anyaotthon, családok átmeneti 5.5. Krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások (pl. anyaotthon, családok átmeneti 5.5. Krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások (pl. anyaotthon, családok átmeneti 
otthona)otthona)otthona)otthona)

A gyermekek átmeneti gondozását – a szülői felügyeletet gyakorló szülő vagy más törvé-
nyes képviselő (a továbbiakban együtt: szülő) kérelmére vagy beleegyezésével – ideigle-
nes jelleggel, teljes körű ellátással kell biztosítani, ha a szülő egészségi állapota, életve-
zetési problémája, indokolt távolléte vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelé-
sét a családban nem tudja megoldani, vagy utógondozói ellátásban részesül. A gyermek
átmeneti  gondozását  a  városban  továbbra  is  a  Szegedi  Kistérség  Többcélú  Társulása
Egyesített Szociális Intézménye (továbbiakban: SZKTT ESZI) biztosítja a Gyermekek Át-
meneti Otthona és a Családok Átmeneti Otthona keretében.

A Családok és Gyermekek Átmeneti Otthona közös telephelyen működik, a két intézmény
között az együttműködés folyamatos.

a) Gyermekek Átmeneti Otthona

Az intézményben a gyermekekkel jellemzően a szülő is elhelyezést nyer. 2015-ben 27
gyermek elhelyezése történt meg,  ebből 9 gyermek 2014-ben került felvételre. A 27
gyermekkel 13 felnőtt is felvételre került. 2016-ban 5 szülő jelentkezett gyermekével
együtt személyesen, 2 gyermek pedig egyedül került az Otthonba. 2017-ben 8 anya 11
gyermekkel költözött be, de az ő helyzetük rendeződött, és már ki is költöztek. 1 közép-
iskolás gyermek egyedül költözött be, jelenleg 5 szőlő 6 gyermekkel tartózkodik az in-
tézményben. Az engedélyezett férőhelyszám 12 fő. Az intézmény szolgáltatói nyilvántar-
tásba vett határozata szerint az ellátás helyszínén a férőhelyszám keretein belül a gyer-
meknek otthontalanná vált szülője is befogadható 6 férőhely erejéig. Az átlagos benn-
tartózkodási idő 4 hónap 8 nap volt, míg a maximális benntartózkodás 18 hónap lehet.

Az Otthonba kerülés legfőbb indokai: lakhatási probléma, a szülők életvezetési problé-
mája, egészségügyi probléma, a szülők szenvedélybetegsége, bántalmazás.

A 2016-os év az Intézmény vezetésében változást hozott, új koncepcióval, a munkafolya-
matok módosulásával. Az Intézmény törekszik az ellátottakkal ,,szorosabb” kapcsolattar-
tásra, nyitottságra a kommunikáció területén. Az ellátottak problémáit igyekeznek a leg-
rövidebb idő alatt közösen rendezni.

b) Családok Átmeneti Otthona

Az intézménybe a Gyermekjóléti Központ, vagy egyéb jelzőrendszeri  tag jelzése nyo-
mán, vagy a szülők személyes jelentkezése útján kerülhetnek a családok.

2015-ben 22 család ellátására került sor, ebből 6 család 2014-ben került felvételre. Ösz-
szesen 5 teljes család került ellátásra. Második alkalommal volt ellátásban 4 család, har-
madik alkalommal pedig 2 család. 2016-ban 20 család lett ellátott. Ebből 2015-ben 7
család került felvételre. 2017-ben 6 család került felvételre. 2016. évről 8 család to-
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vábbra is igénybe vette az ellátást. 7 családnak sikerült rendeznie a helyzetét, és el-
hagyták az intézményt. A többszöri alkalommal felvételre került családok száma kima-
gasló. Ez azt tükrözi, hogy az adott problémák csak ideiglenesen oldódnak meg, de gyö-
keres változás nem következik be. 

A tapasztalatok szerint akik hosszabb időt töltenek az intézményben, azokat nehéz moti-
válni az önálló élet elkezdéséhez. Szükséges javítani az ellátott szülők munkához való
hozzáállását, és az önálló problémamegoldás készségét. További problémát jelent a szü-
lők aluliskolázottsága, a szakképzettség hiánya, amely miatt a munkaerőpiaci helyzetük
is kedvezőtlen. 

A tapasztalat azt mutatja, hogy az alkalmi munkavállalás terén nagy a foglalkoztatottsá-
guk, de gyakori a munkahely változtatás is. Az ellátott apák többsége rendelkezik szak-
munkás, illetve szakközépiskolai végzettséggel, a nők esetében jellemző az elavult szak-
képzettség, vagy a szakképzetlenség, ami nem felel meg a munkaerőpiaci követelmé-
nyeknek. Munkaerő-piaci integráció fontosságát kell hangsúlyozni, mert a családtámoga-
tás, illetve a különböző szociális ellátások összege önmagában nem elegendő a kiköltö-
zéshez, és az önálló életvitelhez.

A dolgozók folyamatos, megszakítás nélküli munkarendben dolgoznak, így a nap 24 órá-
jában szakképzett munkatárs segíti a bentlakó családok életét. Az Otthon dolgozói jogi-
és  pszichológiai,  nevelési-családtervezési  tanácsadást  biztosítanak,  védőnői  szolgálat
működik, munkakereséshez telefonálási lehetőséget biztosítanak, szükség esetén segítik
az ügyintézést.

5.6. A nők szerepe a helyi közéletben5.6. A nők szerepe a helyi közéletben5.6. A nők szerepe a helyi közéletben5.6. A nők szerepe a helyi közéletben

A nők száma a politikai életben csekély. Ezt jól példázza az Országgyűlés összetétele. A
199 képviselőből csupán 19 a nő. Az egész Európai Unióban nincs még egy olyan ország,
ahol ennyire kevés nő ülne a parlamentben. Városunkban is hasonló a helyzet.

5.85.85.85.8.... Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása

Az Önkormányzat 2013. évben, a Helyi Esélyegyenlőségi program elfogadása során a nők
helyzete és esélyegyenlősége tekintetében az alábbi két problémát, és fejlesztési lehe-
tőséget határozta meg, amelyeket jelen felülvizsgálat során is fenntart. 

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek
Női esélyegyenlőség témakörében főképp
a foglalkoztatás, foglalkoztatás területén
megvalósuló hátrányos megkülönböztetés
kapcsán erőforrások hiánya

Pályázati  források  feltérképezése  a  női
esélyegyenlőség megteremtése érdekében

A gyermekét egyedül nevelő, vagy több Célzott tájékoztatás a gyermekeket nevelő
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gyermeket  nevelő  család  esetében  a
szegénység kockázata magas

családok  által  igénybe  vehető  szociális
ellátásokról

6. Az idősek helyzete, esélyegyenlősége6. Az idősek helyzete, esélyegyenlősége6. Az idősek helyzete, esélyegyenlősége6. Az idősek helyzete, esélyegyenlősége

6.16.16.16.1.... Az időskorú népesség főbb jellemzői (pl. száma, aránya, jövedelmi helyzete,  Az időskorú népesség főbb jellemzői (pl. száma, aránya, jövedelmi helyzete,  Az időskorú népesség főbb jellemzői (pl. száma, aránya, jövedelmi helyzete,  Az időskorú népesség főbb jellemzői (pl. száma, aránya, jövedelmi helyzete, 
demográfiai trendek stb.)demográfiai trendek stb.)demográfiai trendek stb.)demográfiai trendek stb.)

Az élettartam hosszabbodásával a modern társadalmakban, így Magyarországon is egyre
több az idős ember. Számuk és népességen belüli arányuk növekedése általános jelen-
ség, amely Szegedre is jellemző. A városban a lakónépesség 2015. és 2016. között 1300
fővel csökkent, amíg a 65 év felettiek száma 615 fővel emelkedett. A 65 év feletti nők
száma majdnem duplája a 65 év feletti férfiak számának.

Szegeden 2016. év június hónapban az öregségi nyugdíjasok száma 34.054 fő volt, mely-
ből 35 % férfi, 65 % nő, a fő ellátás átlag összege 126.840,- Ft volt. 

6.26.26.26.2.... Idősek munkaerő-piaci helyzete Idősek munkaerő-piaci helyzete Idősek munkaerő-piaci helyzete Idősek munkaerő-piaci helyzete

a) idősek, nyugdíjasok foglalkoztatottsága

Az 1700/2012. (XII. 29.) Korm. határozat – a közszférában alkalmazandó nyugdíjpolitikai
elvekről – korlátozta, megszüntette a 62. évet betöltött, öregségi nyugdíjjal rendelkezők
munkavállalását. 

A közszférában vállalt nyugdíj melletti munkavégzés esetén a nyugdíj folyósítását 2017-
ben is fel kell függeszteni. A korbetöltött öregségi nyugdíj mellett korlátozás nélkül le-
het dolgozni a versenyszférában.

2017 júniusában elfogadásra került a közérdekű nyugdíjas szövetkezetek létrehozásáról
szóló törvény, mely 2017. július 1-jétől hatályos. Nyugdíjas szövetkezetek alapításhoz
legalább tíz tagra van szükség. A nyugdíjasoknak a szövetkezeten keresztül szerzett jö-
vedelmük után sem egészségügyi, sem nyugdíjjárulékot nem kell fizetniük, csupán 15
százalékos személyi jövedelemadót, ha a megkeresett összeget pénzben veszik fel. Az
érintettek a munkavállalás mellett a nyugdíjukat is  megtarthatják. A cégeknek azért
előnyös ez a konstrukció, mivel a munkavégzés költségét nem terhelik a közterhek. A
szövetkezetekről szóló 2006. évi X. törvény 25. paragrafusa kimondja, hogy a nyugdíjas
szövetkezet célja, hogy a még aktív időskorúak számára foglalkoztatást, munkaerőpiaci
reaktivizálást biztosítson, a tagok gazdasági és szociális helyzetét előmozdítsa. A nyugdí-
jas szövetkezet célja továbbá, hogy a következő generációk számára a tagoknál felhal-
mozódott tudás, szakmai- és élettapasztalat átadásra kerüljön.) Valószínűsíthető, hogy a
kormányzat az intézkedéssel az egyes ágazatokban (pl.: egészségügy, szolgáltatószektor)
kialakuló munkaerőhiányt próbálná orvosolni.
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b) tevékeny időskor 

Szegeden több mint öt éves múltra tekint vissza az Idősek Akadémiája – A Harmadik Kor-
osztály Egyeteme, Szeged Megyei Jogú Város Idősügyi Tanácsának szervezésében. A prog-
ram már évek óta segíti a nyugdíjasok szellemi frissességének megőrzését. A tematika az
Idősügyi Nemzeti Stratégiára épül a 21. század szellemében. A program az idős és az idő-
södő emberek aktivitásának, függetlenségének, társadalmi presztízsének megőrzését, a
társadalmi részvételt és bevonódást, az élethosszig tartó fejlődést, az életörömre és az
önmegvalósításra való törekvést tűzte ki céljául. Az előadásokon bárki részt vehet, azok
ingyenesek.

A városban körülbelül 66 nyugdíjas szervezet tevékenykedik, közel 8000 fő szépkorú szá-
mára nyújtanak színes programokat. A nyugdíjas szervezetek munkáját a város oly mó-
don próbálja segíteni, hogy havonta az Idősek Közösségi Központjában a nyugdíjas szer-
vezetek képviselői tájékoztatást kapnak a nyugdíjasokat érintő programokról, pályázati
lehetőségekről, illetve a korosztályt is érintő közérdekű információkról (pl.: hulladék-
szállítás változása, gyógykezelésben igényelhető kedvezmények, idős gondozással kap-
csolatos információk, bűnmegelőzés stb.). 

c) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén

A nők és férfiak foglalkoztatási rátája egyaránt hirtelen és meredeken csökken 55 éves
kor után. Az alacsony iskolázottság, egészségi  állapot romlása, a diszkrimináció mind
okai lehetnek az idősebbek inaktivitásának. 

Az esélyegyenlőség erősítésében egyik fő eszköz az idősödők önmagukról alkotott képé-
nek formálása, az idősek közösségi hozzájárulásainak méltó elismerése. Szeged Megyei
Jogú Város Önkormányzata minden évben az Idősek Világnapja alkalmából kitüntetésben
részesíti azokat a személyeket, akik az idősek közösségi életének szervezésében példa-
mutató tevékenységet végeznek.

6.36.36.36.3.... A közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez, információhoz és a közösségi  A közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez, információhoz és a közösségi  A közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez, információhoz és a közösségi  A közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez, információhoz és a közösségi 
élet gyakorlásához való hozzáférésélet gyakorlásához való hozzáférésélet gyakorlásához való hozzáférésélet gyakorlásához való hozzáférés

a) az idősek egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférése

Az elmúlt időszakban nem történt változás az egészségügyi és szociális szolgáltatások
biztosításának rendszerében. Az időskorúak az egészségügyi alapellátást 65 felnőtt házi-
orvosi és 2 vegyes körzetben vehetik igénybe. A fogászati ellátást 34 fogorvos biztosítja.
Ennek keretében történik gyógykezelésük, egészségi állapotuk ellenőrzése, orvosi reha-
bilitációjuk,  szükség  esetén  szakorvosi,  vagy  fekvőbeteg  gyógyintézeti  vizsgálatra,
gyógykezelésre való utalásuk. Az egészségügyi járó- és fekvőbeteg szakellátást a Szegedi
Tudományegyetem és a Szegedi Sport és Fürdők Kft. biztosítja.
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Az Önkormányzat továbbra is a Szegedi Kistérség Többcélú Társulásával kötött megálla-
podás alapján az Egyesített Szociális Intézmény útján biztosítja a személyes gondosko-
dás keretébe tartozó szociális alapszolgáltatásokat, valamint szociális szakosított ellátá-
sokat. 

Az Őszidő Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Közhasznú Nonprofit Korlátolt Felelősségű
Társaság ellátási szerződés alapján biztosítja az átmeneti elhelyezést nyújtó – időskorú-
ak gondozóháza – szolgáltatást, továbbá hagyományos szintű ápolást, gondozást nyújtó
tartós bentlakást  biztosító szolgáltatást, valamint az emelt szintű ápolást, gondozást
nyújtó tartós bentlakást biztosító szolgáltatást.

Az idős korosztály számára nyújtott ellátások skáláját még civil és egyházi szolgáltatók is
színesítik.

b) kulturális, közművelődési szolgáltatásokhoz való hozzáférés

A kulturális, közművelődési szolgáltatások igénybevételének lehetősége biztosított a vá-
rosban és azok egy része kimondottan az időskorúak részére szerveződik. A szolgáltatá-
sok köre rendkívül színes képet mutat. 

Az  Önkormányzat  fenntartásában lévő  művelődési  házak  közösségi  teret  biztosítanak
azon nyugdíjas klubok számára, amelyek nem civil szervezetként működnek, illetve több
esetben a nyilvántartásba vett nyugdíjas civil szervezetek székhelyéül is szolgálnak.

c) idősek informatikai jártassága

A város által működtetett Idősek Közösségi Központjában folyamatosan szerveznek alap-
fokú és haladó szintű számítógép kezelői tanfolyamokat az érdeklődőknek. A kezdetek
óta körülbelül 700 fő vett részt számítógép kezelői tanfolyamon.

A Szegedi SzC Gábor Dénes Szakgimnáziuma és Szakközépiskolájának hallgatói – együtt-
működési megállapodás alapján – iskolai közösségi szolgálat keretében infokommunikáci-
ós eszközök (tv, okostelefon, iphone, tablet, ipad működésének ismertetése) használatá-
ra oktatták az érdeklődő időseket. A „Fiatalok az Idősekért!” pályázati program kereté-
ben az idősebb korosztály tagjai közel három hónapon keresztül heti két alkalommal is-
merkedhettek meg az infokommunikációs eszközök működésével.

A Somogyi Károly Városi és Megyei Könyvtárban is rendszeresen szerveznek – térítési díj
ellenében – internet tanfolyamokat. Az internethasználati tanfolyamon általános ismere-
teket szerezhetnek az érdeklődők az internet nyújtotta lehetőségekről. Folyamatosan le-
het jelentkezni a következő kurzusokra: kezdő, haladó, elektronikus ügyintézés, digitális
fotózás.
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6.46.46.46.4.... Az időseket, az életkorral járó sajátos igények kielégítését célzó programok a  Az időseket, az életkorral járó sajátos igények kielégítését célzó programok a  Az időseket, az életkorral járó sajátos igények kielégítését célzó programok a  Az időseket, az életkorral járó sajátos igények kielégítését célzó programok a 
településentelepülésentelepülésentelepülésen

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata hosszú évek óta költségvetésében pénzalapot
különít el, amelyből támogatja a az idősügyi területen működő szervezetek programjait,
tevékenységét, működését. A célra elkülönített összeg folyamatosan emelkedik, 2016. és
2017. évben már elérte a 15 millió forintot. Az idősügyi területen működő szervezetek a
támogatáshoz pályázat útján juthatnak hozzá és azt az általuk meghatározott legfonto-
sabbnak tartott célra használhatják fel. A támogatás segítségével a tagok igényeinek, el-
várásainak megfelelően tudják kialakítani programjukat.

2008 szeptemberétől működteti a város az Idősek Közösségi Központját (Senior Center)
az Eszperantó u. 1. szám alatt, amely 15 nyugdíjas egyesületnek és klubnak ad helyet és
ezen felül 4-5 klub tartja itt alkalmanként rendezvényeit. Az épület 220 fő befogadására
alkalmas nagyterme lehetőséget biztosít a szegedi nyugdíjasok érdeklődésre számot tar-
tó program, előadások megszervezésére is, melyek közül a legnépszerűbbek:

• Idősek Akadémiája – A Harmadik Korosztály Egyeteme

Az idős korosztály által legszívesebben látogatott rendezvénysorozat. A harmadik korosz-
tály egyetemén eddig közel 1500-an vettek részt, megismerkedve többek között a tudo-
mány, a művészet, a számítástechnika és az egészséges életmód legaktuálisabb kérdése-
ivel, neves előadók közreműködésével.

• VIII. Szegedi és Szeged-kistérségi NYUGDÍJAS KI MIT TUD

A rendezvénysorozaton (2015 márciusa és áprilisa között) négy kategóriában indulhattak
az érdeklődők, akik kedvet éreztek a megmérettetéshez. A vers- és prózamondó kategó-
riában 15 fő indult, énekes és hangszeres tudását 8 személy és 8 kórus mutatta be, to-
vábbá 4 tánccsoport vett részt a versenyen.

• Bűnmegelőzési előadások

A Szegedi Rendészeti Szakközépiskolából érkeztek szakemberek, akik 2016. február 19-
én baleset megelőzés, március 18-án internetes bűnözés, április 15-én áldozatvédelem
témában tartottak előadást. Az idős emberek figyelmét felhívták az internetes bűnözés-
re, az áldozattá válás elkerülésére, a baleset megelőzés fontosságára. 

• Rekreációs torna és szenior táncfoglalkozások

Az idősek életminőségét javító programként a heti rendszerességgel gyógytornász veze-
tésével közepesen intenzív, elsősorban a tartás- és gerinc problémákra fókuszáló tornát
tartanak, illetve 2017-től bevezetésre kerültek a táncórák is.

A szépkorúak jubileumi köszöntéséről szóló 255/2008. (X. 21.) Korm. rendelet alapján a
Kormány Magyarország nevében köszönti a 90., a 95., a 100., a 105., a 110. és a 115.
életévüket betöltött, Magyarországon bejelentett lakóhellyel rendelkező magyar állam-
polgárokat. A jubileumi köszöntéssel okirat és jubileumi juttatás jár.
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Szegeden azon szépkorú személyeknek, aki személyes köszöntést kérnek, a Polgármester
Emléklappal fejezi ki tiszteletét. A 100. életévüket ünneplő személyek személyes kö-
szöntésében a választókerületi önkormányzati képviselő közreműködik.

6.5. Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása6.5. Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása6.5. Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása6.5. Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása

Az  elfogadott  Helyi  Esélyegyenlőségi  Program  kidolgozásakor  az  idősek  helyzete,
esélyegyenlősége  tekintetében  beazonosított  –  alábbiakban  felsorolt  –  problémák
jelenleg is aktuálisak.

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek
Az idősek körében jelentős az alacsony 
jövedelemmel rendelkezők száma

Tájékoztatás az alacsony jövedelem esetén 
igénybe vehető támogatásokról  

Az 55 év felettiek között jelentős a 
tartós betegségben szenvedők száma

Egészségfejlesztés, szemléletformálás 
egyéb rendezvényekhez kötődően

Az egyedül élő idős személyek közösségi 
életbe történő bevonása

Elmagányosodás, elszigetelődés, 
kiszolgáltatottság az idősebb korosztályban

Informatikai jártasság hiánya az idősek 
körében

Az idősek körében a számítógépet és 
internetet használni tudók arányának 
növelése

7. A fogyatékkal élők helyzete, esélyegyenlősége7. A fogyatékkal élők helyzete, esélyegyenlősége7. A fogyatékkal élők helyzete, esélyegyenlősége7. A fogyatékkal élők helyzete, esélyegyenlősége

7.17.17.17.1.... A településen fogyatékossággal élő személyek főbb jellemzői, sajátos problémái A településen fogyatékossággal élő személyek főbb jellemzői, sajátos problémái A településen fogyatékossággal élő személyek főbb jellemzői, sajátos problémái A településen fogyatékossággal élő személyek főbb jellemzői, sajátos problémái

Csongrád megyei adatok alapján az össznépesség közel 5 %-a vallotta magát valamilyen
fogyatékkal élőnek. Ezen belül a népességhez képest a mozgáskorlátozottak aránya a
legnagyobb (2,4 %), majd azt követik a gyengénlátók (0,77 %), a nagyothallók (0,67 %), a
súlyos belszervi fogyatékosok (0,56 %), és a mentálisan sérültek (0,59 %) csoportjai.

a) fogyatékkal élők foglalkoztatásának lehetőségei, foglalkoztatottsága (pl. védett fog-
lalkoztatás, közfoglalkoztatás)

A Magyar Civil Cautus háttérjelentésében, amely az ENSZ egyezmény Magyarországi meg-
valósulását vizsgálja

„A megváltozott munkaképességű, ezen belül fogyatékossággal élő emberek foglalkozta-
tási  aránya  alacsony.  A  munkaképes  korú  fogyatékos  emberek  foglalkoztatási  aránya
becslések szerint nem éri el a 10 %-ot, közülük is legtöbben védett körülmények közt,
támogatott munkahelyeken dolgoznak”

Városunkban továbbra is a Szegedi SZEFO Fonalfeldolgozó Zrt. alkalmaz legnagyobb lét-
számban fogyatékkal élő munkavállalókat.
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Szegeden a Kreatív Formák Alapítvány 2007-es megalakulása óta több olyan programot
valósított meg, amelyek célja a fogyatékkal élő személyek életminőségének javítása,
munkaerő-piaci érvényesülésének támogatása. 

A „Neked MUNKA, nekem ÁLOM!” Nap 2015. áprilisában először Budapesten valósult meg
a Salva Vita Alapítvány szervezésében. 2017-ben már több más civil szervezet is csatla-
kozott a kezdeményezéshez, amelyek a fővárosi eseménnyel egy időben tartják meg a
programot, ezzel országos méretűvé szélesítve a „Neked MUNKA, nekem ÁLOM!” Napot,
mely  nemzetközi gyökerekkel is rendelkezik: Írországban már évek óta sikeresen műkö-
dik a „Job Shadow Day”, amely napon a dolgozni vágyó fogyatékos emberek kipróbálhat-
ják magukat „álommunkájukban”.

Szegeden a Kreatív Formák Alapítvány önkéntesen vállalta a szervezést. Bár ennek a fo-
gyatékkal élő emberek és munkáltatók számára szervezett a nyílt napnak nem célja,
hogy konkrét állásajánlatok szülessenek, mégis újabb mérföldkövet jelenthet a fogyaté-
kos emberek megismerésében, elfogadásában, elősegítheti, hogy közülük egyre többen
tudjanak a nyílt munkaerőpiacon elhelyezkedni. A nyílt nap keretein belül a munkáltatók
igazi  tapasztalatot  szerezhetnek  arról,  hogy  milyen  fogyatékos  emberrel  találkozni,
együttműködni, kommunikálni. A megváltozott munkaképességű embereknek is vannak
olyan kompetenciáik, amelyeket a munkáltatók esetleg nem is feltételeznek. Célunk,
hogy megmutassuk, bár sokfélék vagyunk, nem lehetetlenség együtt dolgozni – ráadásul
ez mindenkinek jó.

Az „álompárokról” néhány szót:

Az Alapítvány 2017. év januárjában hirdette meg a jelentkezés lehetőségét a fogyatékos
személyek számára. Látássérült rehabilitációs központot üzemeltető szervezetként első-
sorban a hozzájuk ilyen jellegű problémával forduló személyeket érték el megkeresé-
sünkkel, de civil és intézményi kapcsolataiknak köszönhetően más fogyatékossággal élő
embereket is igyekeztek megszólítani. 

2016-ban nyolc résztvevőnek sikerült az álommunkát megtalálni, akik között volt siket,
hallássérült, értelmi akadályozott, illetve autizmussal élő személy is. Az általuk megje-
lölt álommunka is igen változatos képet mutatott: rendőr, pszichológus, szakács – csak
hogy néhányat említsünk.

Az álommunkahelyek felkeresése során nagy nyitottságot tapasztaltak a felkért intézmé-
nyek, vállalkozók részéről. Ezért a programban – a teljesség igénye nélkül - olyan mun-
káltatók fogadták a jelentkezőket, mint a Csongrád Megyei Rendőr-főkapitányság, az IH
Rendezvényközpont, illetve a Tiszavirág Étterem.

A tervezett akció keretében a Kreatív Formák Alapítvány által toborzott, kiválasztott és
felkészített fogyatékos emberek eltölthettek egy fél napot egy számukra érdekes mun-
kahelyen, munkakörben.

A munkáltatókat a jelentkező fogyatékos emberek igényei, ötletei alapján választották
ki, így garantálva, hogy mindenki tényleg olyan munkahelyre jusson el, ami őt érdekli. A
munkáltatók minden esetben megjelöltek egy „belső mentort”, aki a nap folyamán házi-
gazdája lesz az érkező fogyatékos látogatónak, az ő munkáját követi nyomon közelről a
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látogató. Olyan munkaadókat kerestek, akik fontosnak tartották, hogy egy sokszínű, be-
fogadó társadalomban éljünk, és akik szívesen adnak lehetőséget egy fogyatékos ember-
nek, hogy egyszer közelről láthassa az általa elképzelt „álommunkahelyet”. A fogyatékos
résztvevőket a Kreatív Formák Alapítvány által felkészített mentorok kísérték a munka-
helyekre, és támogatták a helyszínen a folyamatot. 2017-ben 14 jelentkezőnek nyílt le-
hetősége kipróbálni egy napra álmaik állását.

b) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén

A fogyatékos személyek túlnyomó többsége inaktív, azaz a valamilyen nyugdíjszerű ellá-
tásban részesül. A hátrányos megkülönböztetésre nem állnak rendelkezésre adatok sem
országosan, sem településünkön.

c) önálló életvitelt támogató helyi intézmények, szolgáltatások, programok

Az anyagi  támogatások mellett olyan szolgáltatásokra is szüksége van a családoknak,
amelyek támogatást nyújtanak a fogyatékos gyermek vagy felnőtt gondozásában, fej-
lesztésében egészségügyi ellátásában. 

A fogyatékos személyek számára is fontos cél, hogy a megélhetésüket biztosító végzett-
séget szerezzenek. Ehhez nyújt támogatást a korai intervenció, nevelés, oktatás, kép-
zés.

A KORINTA Alapítvány és az Odú Központ, Pedagógiai Szakszolgálati Intézmény mindent
elkövet, hogy a különböző fogyatékossággal élő gyermekek és családjaik a társadalom
látható tagjai, és aktív résztvevői lehessenek. 

Az Intézményben évente 80-100 kisgyermek korai fejlesztése történik egyéni és csopor-
tos  formában.  Gyógypedagógusaik  tanácsadást,  konzultációs  lehetőséget  biztosítanak
Szeged Város Bölcsődéiben integráltan nevelkedő, eltérő fejlődésmenetű gyermekek kis-
gyermeknevelői számára. 

A logopédiai ellátást az intézmény a megkésett beszédfejlődésű, vagy nyelvfejlődési za-
varral küzdő gyermekek számára biztosítja 3 éves korig, illetve külön megállapodás alap-
ján partnerintézményeinkben nevelkedő gyermekek és tanulók számára.

A GEMMA ISKOLA Egészségügyi Rehabilitációs Szolgáltató Nonprofit Közhasznú Korlátolt
Felelősségű Társaság 2015. szeptemberében alakult azzal a céllal, hogy segítse a Gemma
Intézmények (Gemma Iskola és Gemma Szociális Szolgáltató Központ) Működtetését. A
Gemma Intézmények folyamatosan biztosítanak ellátást autista, értelmileg akadályozott
és súlyos halmozottan sérült gyermekek és fiatal felnőttek számára, amely Szegeden hi-
ánypótló szolgáltatás.

Az intézmény alapfeladata a fejlesztő nevelés-oktatás, 4 csoportban, összesen 24 fő sú-
lyosan, halmozottan sérült gyermek nevelését - oktatását látják el. 
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Fejlesztő iskolai oktatási feladatai a komplex gyógypedagógiai fejlesztés, a mozgásfej-
lesztés terápiás eszközökkel továbbá a speciális terápiák alkalmazása (például a zenete-
rápia, és a masszázs). Kiemelt fejlesztési területek a kommunikáció, beszédfejlesztés
(Alternatív és augmentatív kommunikáció), mozgásnevelés, értelmi fejlesztés valamint a
kreativitás.

7.27.27.27.2.... Fogyatékkal élő személyek pénzbeli és természetbeni ellátása, kedvezményei Fogyatékkal élő személyek pénzbeli és természetbeni ellátása, kedvezményei Fogyatékkal élő személyek pénzbeli és természetbeni ellátása, kedvezményei Fogyatékkal élő személyek pénzbeli és természetbeni ellátása, kedvezményei

A Szegedi Kistérség Többcélú Társulása Egyesített Szociális Intézménye által biztosított
szociális szolgáltatások, valamint a Csongrád Megyei Kormányhivatal és a Szeged MJV
Önkormányzata által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások jogosultjaira vonatko-
zóan továbbra sincsenek a fogyatékkal élő személyek számára, arányára vonatkozó ada-
tok.

A Szegedi Önkormányzata által – a karácsonyi ünnepekre tekintettel 2000 család, sze-
mély részére minden évben ajándékozott karácsonyi csomagok közül a fogyatékkal élő
személyek érdekvédelmi szervezetei által javasolt, adandó csomagok számát a Fogyaté-
kosügyi Fórum munkacsoportja határozza meg. A 200 csomag – a visszajelzések szerint –
nagy örömet jelent és a Karácsony ünnepi hangulatához nagy mértékben hozzájárul a fo-
gyatékkal élő gyermeket nevelő vagy fogyatékkal élő felnőtt személy és családja számá-
ra.

7.37.37.37.3.... A közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez, információhoz és a közösségi  A közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez, információhoz és a közösségi  A közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez, információhoz és a közösségi  A közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez, információhoz és a közösségi 
élet gyakorlásához való hozzáférés lehetőségei, akadálymentesítésélet gyakorlásához való hozzáférés lehetőségei, akadálymentesítésélet gyakorlásához való hozzáférés lehetőségei, akadálymentesítésélet gyakorlásához való hozzáférés lehetőségei, akadálymentesítés

a) települési önkormányzati tulajdonban lévő középületek akadálymentesítettsége

A felülvizsgált időszakban Szegeden fizikai akadálymentesítés történt az alábbi épületek
vonatkozásában. Az Önkormányzat folyamatosan törekszik arra, hogy az egyes szolgálta-
tásokat, valamint a hivatali ügyek intézését mindenki számára egyenlő eséllyel biztosít-
sa.
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Projekt neve Támogatási kérelem benyújtásának időpontja projektben az akadálymentesítés típusa

Cső utcai bölcsőde korszerűsítése 2016 elkészült 2017-ben

Dobó utcai bölcsőde korszerűsítése 2016 elkészült 2017-ben

Építő utcai óvoda fejlesztése 2016 elkészült 2017-ben

Tabán utcai óvoda fejlesztése 2016 elkészült 2017-ben

2016 elkészült 2017-ben

Korondi u. 5.sz. alatti rendelőépület felújítása 2016 elkészült 2017-ben

Kivitelezés állapota 
(nem kezdődött 
el/folyamatban/
Befejeződött)

akadálymentes illemhely és mosdó kialakítása, 
főbejárat akadálymentesítése rámpa kialakításával;

akadálymentes illemhely és mosdó kialakítása, 
főbejárat akadálymentesítése rámpa kialakításával;

akadálymentes illemhely és mosdó kialakítása, 
főbejárat akadálymentesítése rámpa kialakításával;

akadálymentes illemhely és mosdó kialakítása, 
főbejárat akadálymentesítése rámpa kialakításával;

Budapesti körút 23. sz. alatti rendelőépület 
felújítása

akadálymentes illemhely és mosdó kialakítása, 
főbejárat akadálymentesítése rámpa kialakításával, 

lift

akadálymentes illemhely és mosdó kialakítása, 
főbejárat akadálymentesítése rámpa kialakításával, 

lift

b) közszolgáltatásokhoz, kulturális és sportprogramokhoz való hozzáférés lehetőségei, fi-
zikai,  információs és kommunikációs akadálymentesítettség,  lakóépületek,  szolgáltató
épületek akadálymentesítettsége 

Az egyes városrészekben található akadálymentesített kulturális és közművelődési intéz-
mények továbbra is teret biztosítanak a fogyatékkal élők érdekvédelmi szervezetei szá-
mára is programjaik lebonyolításához.

A sportolás a fogyatékos emberek számára különösen fontos életminőség fejlesztő tevé-
kenység. A rendszeres sportolás közismert egészségmegőrző hatása mellett a baráti, tár-
sas kapcsolatok, a közösségi beilleszkedés, a személyes fejlődés, az önértékelés , az ak-
tív kikapcsolódás, a tartalmas szórakozás lehetőségeit biztosítja.

Az Önkormányzat 2016. évben a Mozgássérültek Alternatív Egyesületén keresztül Béres
Dezsőt – mint az athéni paralimpia bocsa sportágban harmadik helyezést elért sportoló-
ját –500 eFt-al  támogatta, majd 2017.  évben szintén  Béres Dezső,  valamint Hegedűs
László paralimpikonok felkészülésére biztosított 500-500 eFt-ot.

2016. évben az – SZVSE Atlétika Szakosztályán keresztül – az Önkormányzat Biacsi Ilona
és Biacsi Bernadett enyhén értelmi fogyatékos síkfutó paralimpikonok felkészülését 500
eFt-tal támogatta. 2017. évben Biacsi Ilona és Biacsi Bernadetten felül további 2 para-
sportoló felkészülésére nyújtott pénzbeli segítséget az Önkormányzat.

Asztalitenisz Sport Klub Szeged – működésére, és ezzel Majoros Endre paralimpikon olim-
piai felkészülésének támogatására Szeged városa 2016-ban 800 eFt-ot biztosított. 2017.
évben 1.000 e Ft támogatást kapott a Sport Klub.
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A Szegedi Önkormányzat 3 paralimpikon felkészülését támogatta 1-1 millió forinttal a
2016. évi nyári paralimpiai játékokon történő részvételük érdekében a brazíliai Rio de
Janeiróban.

c) munkahelyek akadálymentesítettsége

A Szegedi Önkormányzat a HEP legutóbbi felülvizsgálata óta, az a) pontban feltüntetett
középületek vonatkozásában valósított meg akadálymentesítési beruházást. A középüle-
tek munkahelyként is betöltik funkciójukat.

d) közösségi közlekedés, járdák, parkok akadálymentesítettsége

A Szegedi Önkormányzat a HEP legutóbbi felülvizsgálata óta, a közlekedés vonatkozásá-
ban az alábbi helyeken valósított meg akadálymentesítési beruházást. 
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A Terület- és Településfejlesztési Operatív Program Fenntartható városi közlekedésfej-
lesztés c., TOP-6.4.1-15 kódszámú felhívása lehetővé tette önállóan támogatható tevé-
kenységként fenntartható városi mobilitási terv (Sustainable Urban Mobility Plan – SUMP,
a továbbiakban MT, Mobilitási  Terv)  készítését.  Mobilitási  terv készítésére az Önkor-
mányzat a Közgyűlés 29/2016. (II.12.) Kgy. sz. határozata alapján támogatási kérelmet
nyújtott be.

Lefolytatott közbeszerzési eljárás eredményeképpen, az Önkormányzat vállalkozási szer-
ződést kötött a TRENECON Tanácsadó és Tervező Kft.-vel a Mobilitási terv elkészítésére.
A Mobilitási  terv elkészülte azért  is  jelentős,  mert  az Integrált  Közlekedésfejlesztési
Operatív Program Fenntartható Városi közlekedés fejlesztése c. 3-as prioritásából (IKOP)
származó EU-s források felhasználásának támogatási előfeltétele a dokumentum megléte
és Szeged több tervezett IKOP-beruházásban is érintett (pl. Szeged-Hódmezővásárhely
tramtrain, Szeged-Makó elővárosi közösségi közlekedés fejlesztése vegyesforgalmú Tisza-
híddal). 

Szeged Fenntartható Városi Mobilitási Tervének társadalmi egyeztetésére 2017. június 9.
és 2017. július 15. között került sor a városi honlapon kialakított felületen keresztül
(nyílt  egyeztetés), valamint irányított megkeresés formájában a nevesített szereplők,
szervezetek megkeresésével. A tervezési fázisban felállított helyi munkacsoport tagok
számára - Helyi szakmai munkacsoport és Civil Munkacsoport - 2017. július 11-én az elő-
zetesen megküldött dokumentum kapcsán felmerült kérdések, észrevételek személyesen
is megválaszolásra kerültek. 

A Vakok és Gyengénlátók Csongrád Megyei Egyesülete, valamint a Mozgáskorlátozottak
Csongrád Megyei Egyesülete a Civil Munkacsoport tagjaiként hozzájárultak a Terv elké-
szüléséhez.

e) fogyatékos személyek számára rendelkezésre álló helyi szolgáltatások (pl. speciális 
közlekedési megoldások, fogyatékosok nappali intézménye, stb.)

Vakok és Gyengénlátók Csongrád Megyei Egyesülete kezdeményezésre Szegeden is tele-
pítésre kerültek olyan hangjelzők a közlekedési lámpákhoz, amelyek távvezérelt rend-
szerben, egy távirányítóval történő bejelentkezésre működnek, tekintettel arra, hogy az
eddig felszerelt hangos lámpák a környéken lakókat zavarták. A távvezérelt hangjelző
csak akkor szólal meg a zöld jelzésnél, amikor a távirányítóval valaki bejelentkezik a
rendszerbe. Így a lámpa nem zavar senkit, és elég hangosan szólhat ahhoz, hogy jól hall-
ható, és biztonságos legyen. 

Az első ilyen rendszerű hangjelzéssel ellátott csomópont 2016-ban a Mars tér-Mikszáth
Kálmán  utcai  kereszteződésnél  került  felszerelésre.  Szegeden  a  Mars  téri  autóbusz-
pályaudvarra sok látássérült személy közlekedik, aki Szegeden él, dolgozik, vagy tanul.
2017-be felszerelésre került a második hangjelzéssel ellátott csomópont a Kálvária sgt.-
Londoni Krt. kereszteződésben. Ebben a csomópontban található a Szent Györgyi Albert
Agóra (korábban Százszorszép Gyermekház), amely Szeged Város Önkormányzatának ön-
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álló intézménye. A város teljes lakosságát, a gyerekektől az idősekig mindenkit megszó-
lítva, a város tudományos, kulturális központjaként működik, éppen ezért nagyon fontos
volt, hogy a látássérültek is akadálytalanul jussanak el ebbe a centrumba. A fenti csomó-
ponton áthaladva közelíthetőek meg az Szegedi Egyetem egyes épületei is. A Szegedi
Önkormányzat további csomópontokban tervezi távvezérelt közlekedési lámpák felszere-
lését, ezzel is segítve a látássérült személyek esélyegyenlőségét.

f) pozitív diszkrimináció (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások)

Szeged város költségvetésében a kizárólag a fogyatékkal élő személyek életminőségét
segítő civil szervezetek és intézmények támogatására elkülönített pénzkeret (Fogyaté-
kosügyi támogatási keret) összege a felülvizsgált időszakban (2015. 2016. és 2017. évben
is) 5-5 millió forint volt, amely összeget az Önkormányzat teljes egészében saját forrás-
ból biztosított.

2013. november 22-én újjáalakult a Fogyatékkal Élők és Betegek Érdekvédelmi Szerveze-
teinek Fóruma (továbbiakban: Fórum). A Fórum SZMSZ-ére tekintettel évente ülésezett
különböző, a fogyatékkal élőket érintő témakörben. 2016-ban szükséges volt megújítani
a Fórum tagszervezeteit, tekintettel arra, hogy négy szervezet vezetője jelezte, hogy a
szervezet körülményei megváltoztak és a Fórumban lévő tagságuk megszüntetését kez-
deményezik. 

A Fórum 2016. évben ismét megújult, jelenleg tagszervezetei a következők:

1. Értelmi Fogyatékosok Csongrád Megyei Érdekvédelmi Szervezete Közhasznú Egye-
sülete (ÉFOÉSZ)

2. Mozgáskorlátozottak Csongrád Megyei Egyesülete

3. Szegedi Mozgássérültek Alternatív Egyesülete

4. Vakok és Gyengénlátók Csongrád Megyei Egyesülete

5. Rákbetegek Országos Szövetsége Szegedi Területi Iroda – Napforduló Szolgálat

6. Siketek és Nagyothallók Országos Szövetsége Csongrád Megyei Szervezete (SINOSZ)

7. Totem Alkotóműhely

8. Integritás Közhasznú Egyesület

9. Szeged-Belvárosi Kolping Család Egyesület

10.CÖLI Lisztérzékenyek Egyesülete 

11.Szegedi Korai Fejlesztést és Integrációt Támogató Alapítvány

12.Szivárvány Autizmus Egyesület

13.Szegedi Sólyom Utcai Segítő Kezek Alapítvány

14.Tisza-parti Cukorbetegek Közhasznú Egyesülete

15.Mozgáskorlátozott Nyugdíjasok Szeged Városi Egyesülete

16.Napos Oldal a Sérült Emberekért Alapítvány

17.Boldog Napokért Parkinson Szegedi Közhasznú Egyesület

18.Szegedi Pszoriázis Közhasznú Egyesület
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19.Szegedi Kistérség Többcélú Társulása Egyesített Szociális Intézmény Fogyatékosok 
Nappali Intézménye

20.Szegedi Dr. Waltner Károly Otthon

21.Hallássérült Gyermekekért Egyesület

22.SZMJVÖ Óvodák Igazgatósága – Klebelsberg –telepi Óvoda

23.Wesley János Óvoda, Általános Iskola és Középiskola

24.SZMJVÖ Bölcsődéi - Vedres utcai Bölcsőde

Szegeden minden évben megrendezésre kerül a Szociális Munka Napja alkalmából tartott
ünnepség, ahol három személy részére „Szociális Munkáért” Díjat adományoz a város. A
2016. november 15-én megtartott rendezvényen Magyar Adél, a Szegedi Korai Fejlesz-
tést és Integrációt Támogató Alapítvány kuratóriumi elnöke vehette át az egyik ilyen el-
ismerést, melyre a fenti szervezetek egyöntetű javaslata alapján került sor. Az alapít-
vány a fenntartója a 2002 szeptemberében létrehozott Odú Központ, Pedagógiai Szak-
szolgálati Intézménynek. Magyar Adél munkatársaival együtt elhivatott abban a törek-
vésben, hogy fogyatékos emberek a társadalom egyenértékű tagjaiként részt vegyenek a
társadalom építésében, lehetőségük nyíljon az önálló életvitel gyakorlására. Elhivatott-
ságát mi sem tükrözi jobban, mint hogy 2009. óta a Szegedi Tudományegyetem Juhász
Gyula Pedagógusképző Karán oktatja a gyógypedagógusok újabb és újabb generációját.

Az Emberi Erőforrások Minisztériuma felkérésére a Fogyatékos Személyek Esélyegyenlő-
ségéért Közhasznú Nonprofit Kft. pályázatot hirdetett a „Fogyatékos személyek helyi,
regionális és országos szervezeteinek szakmai programjainak támogatása” címmel. A pá-
lyázat hivatkozási száma: FOF2016. A felhívásra a Napos Oldal a Sérült Emberekért Ala-
pítvány (6723 Szeged, Lomnici u. 31/B.) pályázatot nyújtott be. A pályázat arra irányult,
hogy az Alapítvány térítésmentesen érzékenyítést nyújtson a Szeged Megyei Jogú Város
Önkormányzat kizárólagos tulajdonában lévő gazdasági társaságok ügyfélszolgálatán dol-
gozók részére. Az érzékenyítés során különösen a Szegedi Közlekedési Társaság, az IH
Rendezvényközpont valamint az Ingatlankezelő és Vagyongazdálkodó Zrt. ügyfélszolgála-
tán dolgozók kapjanak felkészítést a fogyatékossággal élő ügyfelekkel történő kommuni-
kációra. A pályázat azonban nem nyert támogatást.

Szegeden több, a fogyatékkal élő személyek érdekvédelmével foglakozó civil szervezet
szervez szemléletformáló programokat, úgynevezett érzékenyítő tréningeket. Több jel-
lemző sérültségi típust képviselő személy részt vesz (mozgásban akadályozott,- látássé-
rült,- hallássérült,- értelmileg akadályozott,- halmozottan sérült ember, autista fiatal) a
tréningeken. Előre egyeztetett időpontokban keresik fel az általános és középiskolákat,
valamint munkahelyeket, hogy a diákoknak, ügyfélszolgálaton dolgozó személyeknek be-
mutassák életüket, gyakorlati feladatokon keresztül igyekeznek megértetni az ép társa-
dalommal a fogyatékkal élő emberek mindennapjait érintő kihívásokat, a speciális élet-
helyzetükből adódó nehézségeket.
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Erre a kezdeményezéshez nyitottságot mutattak a Szegedi Polgármesteri Hivatal munka-
társai.  A  minden évben megszervezésre  kerülő  Köztisztviselői  Nap rendezvénysorozat
programjai között szerepelt a „Fogyatékkal élő személyek világába való betekintés – ér-
zékenyítés” program. A Vakok és Gyengénlátók Csongrád Megyei Egyesülete, valamint a
Mozgáskorlátozottak  Csongrád  Megyei  Egyesülete  vállalta,  hogy  a  Köztisztviselői  Nap
helyszínéül szolgáló Partfürdőn érzékenyítik a Hivatal munkatársait. 
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7.47.47.47.4.... Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek

Nincs teljes körű kimutatás, adat a sze-
gedi  közintézmények  akadálymentesí-
tettségéről

Adatgyűjtés a nem önkormányzati fenntartá-
sú közintézmények akadálymentesítettségé-
ről

Nincs teljes körű adatbázis azokról az in-
tézményekről, civil szervezetekről, ame-
lyek Szegeden a fogyatékkal élő szemé-
lyek ellátáséval, érdekképviseletével fog-
lalkozik

Adatgyűjtés a fogyatékos személyekkel fog-
lalkozó  intézmények,  civil  szervezetek  vo-
natkozásában

A rendelkezésre álló adatok alapján több
intézmény nem akadálymentes

Pályázati lehetőségek felkutatása az egyenlő
esélyű hozzáférés témakörben

Az  elmúlt  időszakban  sok  személyi  és
egyéb változás történt a Fogyatékosügyi
Fórum tagságában, a változás nehézséget
okozott a Fórum működésében

Fogyatékosügyi Fórum megújítása

A fogyatékkal élők mindennapi hivatalos
ügyintézésük  során  sok  olyan  helyzettel
találják magukat szembe, amelyből kitű-
nik, hogy az ott dolgozók nincsenek fel-
készülve a fogyatékkal élőkkel való, más
szemléletmódot igénylő ügyintézésre

A  közszolgáltatásban,  közintézményeknél
dolgozók érzékenyítése 

8. Helyi partnerség, lakossági önszerveződések, civil szervezetek és for-profit 8. Helyi partnerség, lakossági önszerveződések, civil szervezetek és for-profit 8. Helyi partnerség, lakossági önszerveződések, civil szervezetek és for-profit 8. Helyi partnerség, lakossági önszerveződések, civil szervezetek és for-profit 
szereplők társadalmi felelősségvállalásaszereplők társadalmi felelősségvállalásaszereplők társadalmi felelősségvállalásaszereplők társadalmi felelősségvállalása

Szegeden a vállalatok, intézmények átgondolt és tudatos hazai és nemzetközi társadalmi
szerepvállalással a társadalmi igazságosság hangsúlyozása érdekében a hátrányos helyze-
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tű kisebbségek helyzetének javítására érdekében jótékonysági koncerteket szerveznek,
adományoznak. 

A Polgármesteri Hivatal munkatársai 2015-ben is több rendezvénnyel készültek a köz-
tisztviselői nap tiszteletére. A dolgozók karitatív tevékenységük során szervezeteket, in-
tézményeket kerestek meg, amelyeknek adományokat gyűjtöttek.

A Máltai Szeretetszolgálat Egyesület részére férfi cipőket, vízhatlan dzseki (férfi és női),
valamint Pléd, takaró, vastag törülközőt adtak át, a Családok Átmeneti Otthonának és a
Gyermekek  Átmeneti  Otthonának  pedig  játékokat  és  ruhaneműket,  ismeretterjesztő
könyveket gyűjtöttek a Hivatal munkatársai.

A hajléktalanellátó hálózatban országosan is kiemelhető az Egészségügyi Centrum műkö-
dése, mely a kórházban illetve a hajléktalanellátó intézmények keretei között nem el-
látható hajléktalan személyek egészségügyi és szociális ellátását biztosítja. A Centrum
számára tartós élelmiszer-adomány került átadásra.

Az Egy Ebéd Egy Esély Gyermekétkeztetési Alapítvány két éttermet működtet Szegeden,
ahol ingyenes étkezést biztosít minden olyan gyermek részére, akinek körülményei nem
engedik meg időszakosan, vagy tartósan a megfelelő mennyiségű, vagy minőségű étel
rendszeres napi elfogyasztását. A Polgármesteri Hivatal munkatársai az éttermet több
alkalommal nagy létszámban látogatták meg. Adományaikkal segítették a rászorult gyer-
mekek ingyenes étkezését.

A gyűjtés a köztisztviselői nap apropóján 2016. évben és 2017. évben is folytatódott kü-
lönböző  Intézmények,  Alapítványok  számára,  amelyek  szociálisan  rászorult  családok,
gyermekek ellátásával, gondozásával, érdekvédelmével, segítésével foglalkozik.

9. A helyi esélyegyenlőségi program nyilvánossága9. A helyi esélyegyenlőségi program nyilvánossága9. A helyi esélyegyenlőségi program nyilvánossága9. A helyi esélyegyenlőségi program nyilvánossága

2013. szeptember 30-án alakult meg 18 szervezet, mindösszesen 20 képviselőjével a HEP
Fórum. Egyúttal sor került a HEP Fórum Működési Szabályzatának elfogadására és 4 mun-
kacsoport megválasztására, melyek a következőek: Aktív korúak esélyegyenlősége mun-
kacsoport,  Gyermekvédelmi  munkacsoport,  Idősügyi  munkacsoport,  Fogyatékkal  élők
ügyei munkacsoport. A HEP Fórum titkári, továbbá a munkacsoportok koordinátori fel-
adatait a Humán Közszolgáltatási Iroda 1-1 munkatársa látja el.

A HEP-ben foglalt intézkedések megvalósítása csak a partnerek, a civil szervezetek bevo-
násával lehetséges. Az ő működésük és programjaik támogatása (az Idősügyi támogatási
kereten, a Fogyatékosügyi támogatási kereten, az Ifjúsági támogatási kereten, Kulturális
támogatási kereten, Sport kereten keresztül) jelentősen hozzájárul az esélyegyenlőség
megvalósításához. 

A HEP 2015. évi felülvizsgálati jegyzőkönyvét a HEP Fórum véleményezte.
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Ezen felülvizsgálati dokumentum elkészítése céljából a Fogyatékkal Élők és Betegek Ér-
dekvédelmi Szervezeteinek Fóruma ülésezett, hogy értékelje a vállalt intézkedések tel-
jesülését. A dokumentumot véleményezi továbbá a HEP Fórum is.

A HA HA HA HELYI ESÉLYEGYENLŐSÉGI PROGRAM INTÉZKEDÉSI TERVÉNEK ELYI ESÉLYEGYENLŐSÉGI PROGRAM INTÉZKEDÉSI TERVÉNEK ELYI ESÉLYEGYENLŐSÉGI PROGRAM INTÉZKEDÉSI TERVÉNEK ELYI ESÉLYEGYENLŐSÉGI PROGRAM INTÉZKEDÉSI TERVÉNEK (HEP IT) (HEP IT) (HEP IT) (HEP IT) 
FELÜLVIZSGÁLATAFELÜLVIZSGÁLATAFELÜLVIZSGÁLATAFELÜLVIZSGÁLATA

Az egyes intézkedési tervek kifejtésénél a táblázat első része az eredeti esélyegyenlősé-
gi programban szerepelt vállalásokat tartalmazza, míg a kiemelt részek az intézkedési
tervek megvalósulásának eredményeit, indikátorait, illetve az eredetihez képest történt
változásokat, módosításokat mutatja be.

MÉLYSZEGÉNYSÉGBEN ÉLŐK ÉS A ROMÁK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGEMÉLYSZEGÉNYSÉGBEN ÉLŐK ÉS A ROMÁK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGEMÉLYSZEGÉNYSÉGBEN ÉLŐK ÉS A ROMÁK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGEMÉLYSZEGÉNYSÉGBEN ÉLŐK ÉS A ROMÁK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE    

MÉLYSZEGÉNYSÉGBEN ÉLŐK ÉS A ROMÁK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE

1. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Lakossági  eladósodottság  kezelése  érdekében  a
civil  szervezetekkel  és  a  közszolgáltatókkal  való
hatékonyabb együttműködés

A helyzetelemzés 
következtetéseiben feltárt 
esélyegyenlőségi probléma 
megnevezése

Lakossági eladósodottság nő

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid  távú  cél:  a  lakosságnak  és  a
közszolgáltatóknak  több  információja  lesz  az
adósságkezelés lehetséges módjairól
Közép-és  hosszú  távú  cél:  a  kölcsönös
kommunikáció fenntartása és az önkormányzati és
civil  adósságkezelési  szolgáltatásba  bevonható
személyek számának növekedése

Az intézkedés tartalma képzések
a  közszolgáltatók  felé  az  adósságkezelési
szolgáltatás  gyakorlati  folyamatának  bemutatása
(a párbeszéd erősítése, konferencia szervezése)
egyéb  adósságkezelési  programok  felkutatása,
azokban  való  közreműködés,  a  lakosság  és
partnerek tájékoztatása 

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Rövid távú cél: 2013. december 31.
Közép  és  hosszú  távú  cél  elérésének  határideje
nem releváns, a folyamatos kommunikáció a cél,
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adósságkezelési  szolgáltatásba  bevont  személyek
számának növekedése 2016. december 31.

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Önkormányzati rendelet

Lejárt/nem lejárt határidő Lejárt

Az IT jelenlegi állapota
(folyamatban 
lévő/befejezett/tervezett)

Befejezett

Eredmény Az  adósságkezelési  támogatást  egyszeri  települési
támogatásként  a  hátralékcsökkentési  támogatás
váltotta fel.

Módosítás -

2015. március 1-jétől a törvényi változás hatályon kívül helyezte az adósságkezelési szol-
gáltatást. Az Önkormányzat saját költségvetési forrásból lényegében változatlan feltéte-
lekkel hátralékcsökkentési támogatást nyújtott. Az elbírálás és támogatás nyújtás bo-
nyolult rendszere miatt többen nem tudták teljesíteni a vállalt együttműködést, így visz-
szafizetési kötelezettségük keletkezett.

A hátralékcsökkentési támogatás a korábbi rendszeres ellátás helyett egyszeri támoga-
tássá alakult 2016.05.01-től kezdődően. Azon személy(ek) részére állapítható meg, aki-
nek a háztartásában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg a 71.250,-Ft-ot, a
háztartás tagjai egyikének sincs az Szt. szerinti vagyoni értékhatárt meghaladó vagyona,
és a díjhátraléka legalább 6 havi, melynek összege a 60.000,-Ft-ot meghaladja. További
feltétel, hogy a kérelmezőnek igazolnia kell az önrészének befizetését, melynek összege
minimum 20.000,-Ft. A megállapított támogatás nagysága a befizetett önrész kétszere-
se, de legfeljebb 100.000,-Ft. A támogatás a szolgáltató számlájára kerül átutalásra, kü-
lön keretmegállapodást nem kell kötni. Ezzel az egyszerű eljárással maximum 150.000,-
Ft összegű hátralékot lehet rendezni és két évente ismételhető meg. 
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MÉLYSZEGÉNYSÉGBEN ÉLŐK ÉS A ROMÁK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE
2. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Közfoglalkoztatás segítése

A helyzetelemzés 
következtetéseiben feltárt 
esélyegyenlőségi probléma 
megnevezése

Foglalkoztatottságbeli  hátrányok  a  mélyszegény
és/vagy roma lakosság tekintetében

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid  távú  cél:  hatékony  együttműködés,  a
lehetséges közfoglalkoztatóknak több információja
lesz
Közép-és  hosszú  távú  cél:  a  kommunikáció
fenntartása  és  a  közfoglalkoztatásba  bevonható
személyek számának növekedése

Az intézkedés tartalma a jelenlegi közfoglalkoztatókkal partneri kapcsolat
kialakítása  fenntartása,  új  közfoglalkoztatók
felkutatása

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Rövid  táv:  2014.  december  31.,  összegzés
összeállítása 2014. május 31.
Közép- és hosszú táv: a kommunikáció fenntartása
folyamatosan  történik,  új  együttműködési
megállapodás megkötése az önkormányzattal 2015.
II. félévétől kezdve

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Együttműködési megállapodások

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt
Az IT jelenlegi állapota
(folyamatban 
lévő/befejezett/tervezett)

Folyamatban

Eredmény Közfoglalkoztatásba bevont személyek száma nőtt,
hatékonyabb  a  lehetséges  közfoglalkoztatók
feltérképezése, a jelenlegiekkel a partneri viszony
folyamatos.

Módosítás A  közfoglalkoztatásra  vonatkozó  adatokat  a
Csongrád  Megyei  Kormányhivatal  Szegedi  Járási
Hivatal  Foglalkoztatási  és  Fogyasztóvédelmi
Főosztály  Foglalkoztatási  Osztály  (továbbiakban
Foglalkoztatási  Osztály) összegzi  városi  szinten,
mert  Szegeden  nem  az  Önkormányzat  a
foglalkoztató,  hanem  cégein,  intézményein
keresztül  végzi  ezen  feladatát.  Az  Önkormányzat
által ismert - városi szinten részleges adatokat - a
Foglalkoztatási Osztály saját információival egészíti
ki.

Az együttműködési megállapodások létrejötte folyamatos, jelenleg 91 foglalkoztatóval
áll  fenn  közfoglalkoztatásra  vonatkozó  együttműködési  megállapodás.  A  kibővült
foglalkoztatói  létszám  majdnem  kétharmada  folyamatosan  foglalkoztat  munkanélküli
személyeket közfoglalkoztatási jogviszonyban, a fennmaradó szervezetek, alapítványok,
egyesületek felülvizsgálata folyamatban van.
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Az  Önkormányzat  anyagi  segítséget  biztosít  évek  óta  több  önkormányzati  társaság,
szervezet részére. Az álláskeresők közfoglalkoztatásához a szakképesítést nem igénylő
bérnek és a szociális  hozzájárulási  adónak - a Foglalkoztatási  Osztály által meg nem
térített részét - legfeljebb 15%-át vállalja át Szeged MJV Önkormányzata. 2015-ben és
2016-ban  81-81  fő,  illetve  2017-ben  91  fő  közfoglalkoztatási  béréhez  nyújtott
támogatást.

MÉLYSZEGÉNYSÉGBEN ÉLŐK ÉS A ROMÁK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE 

3. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Pályázati lehetőségek felkutatása a hajléktalanság 
kezelése érdekében, együttműködés a hajléktalan-
ellátást biztosító szervezetekkel

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

Hajléktalanság terjedése, ezen belül a női hajlék-
talanság terjedése 

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid táv: több kiírt pályázati lehetőség válik is-
mertté

Közép táv: több pályázat benyújtása a pályázati ki-
írások függvényében

Hosszú táv: sikeres, nyertes pályázat, azok megva-
lósítása

Az intézkedés tartalma a pályázati kiírásokat tartalmazó honlapok figyelé-
se

az illetékes szakirodák rendszeres, kölcsönös tájé-
koztatása, a pályázati kiírásról az érintett partne-
rek értesítése e-mailen

a pályázat benyújtásához szükséges előkészítő te-
vékenységek elvégzése, koordinálása

a sikeres pályázat megvalósítása

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Rövid táv: folyamatosan

Közép táv: 2015. december 31.

Hosszú táv: 2018. december 31.

a pályázati források figyelése folyamatosan törté-
nik

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Együttműködési megállapodás, közgyűlési döntés, 
támogatási szerződés

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt
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Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

Folyamatban lévő

Eredmény Pályázatok felkutatása folyamatos, a hatékony 
együttműködés megvalósult; Az eredeti intézkedés
kiterjesztése a női hajléktalanokra megvalósult

Módosítás -

Az Emberi Erőforrások Minisztériuma pályázatot hirdetett a „A Hajléktalan emberek tár-
sadalmi és munkaerőpiaci  integrációját segítő programok támogatása és az utcán élő
hajléktalan személyek társadalmi visszailleszkedésének, foglalkoztathatóságának előse-
gítése,  sikeres  munkaerőpiaci  integrációjának megalapozása  megvalósítására” címmel
EFOP-1.1.4-16  kódszámon.  A  felhívásra  a  Magyar  Máltai  Szeretetszolgálat  Egyesület
(1125 Budapest Szarvas Gábor u. 58-60.) nyújtotta be pályázatát „INDÍT-LAK: Az utcán
élő hajléktalan személyek társadalmi visszailleszkedését célzó lakhatás és komplex szol-
gáltatások biztosítása a Dél-Alföldön” címmel. A pályázó kezdeményezte Együttműködési
megállapodás megkötését, tekintettel arra, hogy a pályázati felhívás kötelező jelleggel
előírja az érintett településeken egy-egy, a hajléktalan ellátásához kapcsolódó szakmai
együttműködés, hálózat létrehozását, amelynek tagjai a települési hajléktalanellátásban
résztvevő települési önkormányzat, valamint a Kormányhivatal illetékes foglakoztatási
főosztálya. Az Együttműködési megállapodás a Közgyűlés jóváhagyását követően 2017.
április 24-én aláírásra került. A pályázat támogatásáról még nincs hivatalos értesítés.

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület a klinikán, illetve a hajléktalanellátó intéz-
mények keretei között nem ellátható hajléktalan személyek egészségügyi és szociális el-
látását  továbbra is  biztosítja  a  Szeged, Moszkvai  krt.  1-3.  szám alatti  Hajléktalanok
Egészségügyi Centrumában.

Az Egyesület 2016. évi beszámolójában rávilágított arra, hogy a Centrum fejlesztése cél-
jából a férőhelyszámának bővítése vált szükségessé, mely a jelenlegi helyén már nem
megoldható. 

Szeged Megyei Jogú Város Közgyűlése 342/2017. (IX.22.) Kgy. számú határozatával dön-
tött arról, hogy a Centrum működésének fenntartása és kapacitásának bővítése érdeké-
ben 10 évre használatba adja az Egyesület részére a jelenleg üresen álló Szeged, Alsóki-
kötő sor 13. szám alatti épületét. 

Az önkormányzat mindezeken felül az épület felújítási-átalakítási munkálatainak elvég-
zéséhez 10.000 e Ft támogatást nyújtott.

A tervek szerint a Moszkvai krt. 1-3. szám alatti épületnek a Centrum által használt ki-
üresedő földszinti, valamint az első emeleti részlegére az Indóház tér 3. szám alatti épü-
letből költöznek át a hajléktalan személyek. Itt 19 női és 24 férfi átmeneti szálláshely
kialakítása történik meg előre láthatóan a 2018. év második felében. Ezzel 12 férőhellyel
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bővül a férőhelyek száma, melyből 9 a női hajléktalan szálláshely. A bővítéshez pályázati
forrás nem lelhető fel.

MÉLYSZEGÉNYSÉGBEN ÉLŐK ÉS A ROMÁK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE

4. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Együttműködés és párbeszéd erősítése az Antiszeg-
regációs tervben foglalt célok megvalósítása érde-
kében

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

Antiszegregációs tervben foglalt célok megvalósítá-
sának nehézségei

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid és középtávú cél: az Antiszegregációs Terv-
ben foglalt célok megvalósítása felmerülő problé-
mák megoldódnak

Hosszú távú cél: Antiszegregációs Tervben foglalt 
célok megvalósítása

Az intézkedés tartalma Egyeztető megbeszélések fenntartása, a problémák
megfogalmazásra kerülnek és megoldási javaslatok
kerülnek kialakításra

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Folyamatosan, az Antiszegregációs Tervben rögzí-
tett határidőkre is figyelemmel, hosszú távú végső 
határidő: 2029. december 31. 

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Tájékoztató levelek, megkeresések, közmeghallga-
tásról készült jegyzőkönyvek

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

Folyamatban

Eredmény Az egyeztetéseken felmerült egyes problémák ese-
tében előrelépés történt

Módosítás -

A Szegedi Cigány Nemzetiségi Önkormányzat 2015. december 8-án és 2016. december
12-én megtartotta az évi közmeghallgatását, melynek meghívott előadói közül a Polgár-
mesteri Hivatal Humán Közszolgáltatási Irodájának vezetői felvilágosítást adtak az ön-
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kormányzat által nyújtott szociális pénzbeli és természetbeni ellátások jogosultsági fel-
tételeiről, ezen felül egyéb szociális témát érintő problémák megvitatására is sor került.

A közmeghallgatáson megjelentek a Szegedi Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztályának
vezetőjétől  tájékoztatást  kaptak a  közmunkaprogramról,  az abba való  bekapcsolódás
módjáról, feltételeiről.

Szeged MJV Önkormányzata Bölcsődéi igazgatója előadásában a bölcsődei ellátásról és
annak előnyeiről halhattak tájékoztatást.

A Szegedi Cigány Nemzetiségi  Önkormányzat 2016. október 18-án az Antiszegregációs
Keret felhasználását érintően javaslataival kereste meg Szeged Megyei Jogú Város Ön-
kormányzatát. A javaslatok kivizsgálásra kerültek, melyek közül több is megvalósult.

2016. november 18-án a Cigány Nemzetiségi Önkormányzat közreműködésével a közössé-
gi házban megszervezett fórumon a Cserepes sori szegregátumban élő lakástulajdonosok,
az Ingatlankezelő és Vagyongazdákodó Zrt. képviselői és Szeged MJV Polgármesteri Hiva-
tal Humán Közszolgáltatási Iroda köztisztviselői részvételével megvalósult a lakástulaj-
donosok ingatlanértékesítési szándékának felmérése. A felmérés eredményként a tulaj-
donosok által írásban tett nyilatkozatok alapján 2017. évben az előző évekhez képest
nagyobb ütemű kiköltöztetési és épületbontási folyamat kezdődhetett el. 

A folyamat során a magántulajdonú lakások adásvételével kapcsolatos egyeztetéseket az
erre a feladatra kijelölt munkacsoport látta el. A munkacsoport 6 tagú: egy fő önkor-
mányzati képviselő, a Polgármesteri Hivatal Humán Közszolgáltatási Iroda vezetője, a
Városüzemeltetési  Iroda ügyintézője,  az Ingatlankezelő és Vagyongazdálkodó Zrt.  két
munkatársa és a Szegedi Cigány Kisebbségi Önkormányzat elnöke került kijelölésre a fel-
adatra. A munkacsoport tevékenységének eredményeképpen 2017. évben 6 magántulaj-
donú lakás megvásárlására került sor.

A munkacsoport tagjai a szegregátumot elhagyni szándékozó bérlők csereelhelyezésében
is közreműködtek. Javaslatukra az önkormányzat pénzügyi forrást biztosított a Szegedi
Cigány Nemzetiségi Önkormányzat részére azon szociálisan rászoruló bérlők támogatásá-
ra, akik jövedelmi helyzetükre tekintettel a csereelhelyezés kapcsán felmerült térítési
díj vagy óvadék különbözet megfizetését nem tudták teljes mértékben vállalni. A támo-
gatási lehetőséggel 2017. évben 3 család élt, ezzel a támogatással csereelhelyezési igé-
nyük megoldódott.

A költözésekkel összefüggésben a szegregátumot elhagyó személyeket, családokat – az
integráció segítése érdekében – a Polgármesteri Hivatal Humán Közszolgáltatási Irodája
tájékoztatta az igénybe vehető szociális ellátásokról, a kérelmek benyújtásához hatha-
tós segítséget nyújtott.

A Szegedi Cigány Nemzetiségi Önkormányzat által fenntartott két tanoda az önkormány-
zat, civil szervezetek és önkéntesek segítségével továbbra is végzi a szegregátumban élő
gyermekek tanulmányi felzárkóztatását, biztosítja a szabadidő hasznos eltöltésének le-
hetőségét. 
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A fenti konkrét tevékenységek a következő intézkedési tervnél kerültek kifejtésre. 

Mindezeken felül Szeged Megyei Jogú Város Címzetes Főjegyzője az elmúlt két évben,
2015. és 2016. novemberében az előző évekhez hasonlóan tájékoztatta a Csongrád Me-
gyei Kormányhivatal oktatási ügyekkel foglalkozó osztályát a Szegeden nyilvántartásban
lévő hátrányos helyzetű vagy halmozottan hátrányos helyzetű tanulókra vonatkozóan.
Levelében kérte, hogy a Főosztály vegye figyelembe Szeged Város Antiszegregációs Ter-
vében foglaltakat, miszerint az iskolai körzethatárok kialakításánál figyelemmel kell len-
ni arra, hogy szegregált köznevelési intézmény ne alakulhasson ki a városban.

MÉLYSZEGÉNYSÉGBEN ÉLŐK ÉS A ROMÁK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE 

5. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Pályázati források feltérképezése az Antiszegregá-
ciós Tervben fogalmazott célok elérése érdekében

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

Antiszegregációs tervben foglalt célok megvalósítá-
sának nehézségei forráshiány miatt

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid táv: több kiírt pályázati lehetőség válik is-
mertté

Közép táv: több pályázat benyújtása a pályázati ki-
írások függvényében

Hosszú táv: sikeres, nyertes pályázat, azok megva-
lósítása

Az intézkedés tartalma a pályázati kiírásokat tartalmazó honlapok figyelé-
se, az illetékes szakirodák rendszeres kölcsönös tá-
jékoztatása, a pályázati kiírásról az érintett part-
nerek értesítése e-mailen, a pályázat benyújtásá-
hoz szükséges előkészítő tevékenységek elvégzése, 
koordinálása, a sikeres pályázat megvalósítása

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Folyamatosan, az Antiszegregációs Tervben rögzí-
tett határidőkre is figyelemmel, hosszú táv végső 
határidő: 2029. december 31. 

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Bizottsági és cigány nemzetiségi önkormányzat 
képviselő testületi döntések, pályázati felhívások, 
újsághirdetések és cikkek, roma közmeghallgatások
jegyzőkönyvei, támogatási szerződések, üzembe 
helyezési okmányok

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt
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Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

Folyamatban

Eredmény Részben megvalósult, önkormányzati forrásbiztosí-
tás történt a célok megvalósítása érdekében

Módosítás -

A pályázati kiírások figyelemmel kísérése folyamatos volt. Tekintettel arra, hogy az el-
múlt két évben nem volt olyan pályázat, amely során lehetőség nyílt volna az Antiszeg-
regációs Tervben foglaltak végrehajtására, megvalósítására, Szeged Megyei Jogú Város
Önkormányzata saját forrás biztosításával az alábbi tevékenységeket valósította meg.

A kiskundorozsmai szegregátumban az ott élők életminőségének javítása céljából az Ár-
pa utcai lakóépületekhez tartozóan a meglévő 10 közös wc-n felül 4 db új építésére ke-
rült sor 1,6 millió forint értékben.

A Szeged, Rákóczi u. 11. szám alatti – az önkormányzat által a Cigány Nemzetiségi Ön-
kormányzat  részére  ingyenes használatba  adott  –  épületben közösségi  tér  kialakítása
(felújítási,  átalakítási  munkálatokkal,  azaz belső válaszfalak elbontásával,  homlokzati
nyílászárók cseréjével, redőnnyel, szúnyoghálóval, padlóburkolat cseréjével, villanysze-
relési munkálatokkal, festéssel) történt meg 5,3 millió forint értékben. Ezen felül teljes
tetőcserére is sor került. A nagyjából 100 négyzetméteres felújított közösségi tér számos
programnak ad otthont, itt szervezik meg többek között a karácsonyi ünnepséget, nőna-
pot, húsvéti megemlékezést, de színjátszó csoport is alakult. Itt működik a CNÖ által
fenntartott tanodák egyike is. 

A Cigány Nemzetiségi Önkormányzat az iskolai lemorzsolódás elkerülése céljából a szeg-
regátumokban élő szociálisan rászoruló 20 fő iskolás korú gyermek és 2 felnőtt kísérője
részére helyi tömegközlekedési bérletet biztosít, melyhez a pénzügyi fedezetet, évi 1,1
millió forintot az önkormányzat biztosítja.

A nemzetiségi önkormányzat két tanodája működési kiadásainak fedezetére az önkor-
mányzat 2015-2016. évben is évi 2 millió Ft-os hozzájárulást biztosított, melyet 2017.
évtől évi 4 millió Ft-ra emelt.

A karácsonyi ünnepekre tekintettel az önkormányzat 2015-ben és 2016-ban is 280 db
élelmiszer csomagot adományozott a CNÖ által javasolt,  szociálisan rászoruló szemé-
lyek, családok részére 1,2 millió forint értékben.

Az önkormányzat évek óta támogatja a közfoglalkoztatott személyeknek a Szegedi Ci-
gány Nemzetiségi Önkormányzatnál történő foglalkoztatását. Ennek keretében 2015-ben
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27 fő, 2016. évben 88 fő foglalkoztatására került sor, akik nagy részben a szegregátu-
mokból kerültek ki. A nemzetiségi önkormányzat által szervezett képzéseken 16 fő a
parkgondozó tanfolyamot (2015.12.01-2016.08.19.),  20 fő pedig a rongyszőnyeg szövő
tanfolyamot (2016.03.16-2016.08.19.) végezte el sikeresen.

Az önkormányzat által meghirdetett tűzifa pályázatok keretében 2015-ben 65, 2016-ban 
52, 2017-ben pedig 41 szegregátumban lakó kérelmező részesült 1-1 erdei m3 tűzifában. 
A csökkenés oka elsősorban a Cserepes sori szegregátumban lakó családok elköltözése. 

Az Antiszegregációs Terv végrehajtása céljából az önkormányzat költségvetésében to-
vábbra is évi 10 millió Ft összeg áll rendelkezésre. A költségvetés terület-előkészítés, te-
lekvásárlás című előirányzatából került sor a Cserepes sori szegregátum esetében 6 db
magántulajdonú lakás megvásárlásának finanszírozására.

A szegregátumot elhagyni szándékozó bérlők csereelhelyezése kapcsán a térítési díj és
óvadék különbözet megfizetéséhez nyújtott támogatási lehetőséggel 2017. évben 3 csa-
lád élt, részükre mindösszesen 1,27 millió forint került kifizetésre.

MÉLYSZEGÉNYSÉGBEN ÉLŐK ÉS A ROMÁK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE 

6. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Pályázati források feltérképezése egészségügyi 
alapellátás infrastrukturális fejlesztése érdekében

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

Országos probléma a háziorvosi, házi gyermekorvo-
si szakemberhiány. Az Európai Uniós pályázati for-
rásokból várhatóan lesz lehetőség az egészségügyi 
alapellátást biztosító önkormányzati tulajdonú 
rendelők felújítására, esetleges kiváltására, így 
közvetetten az Önkormányzat vonzóbbá teheti a 
fiatal orvosoknak a háziorvosi, házi gyermekorvosi 
pályát.

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid táv: több kiírt pályázati lehetőség válik is-
mertté

Közép táv: több pályázat benyújtása a pályázati 
kiírások függvényében

Hosszú táv: sikeres, nyertes pályázat, azok megva-
lósítása 

Az intézkedés tartalma Pályázati kiírásokat tartalmazó honlapok figyelése,
az illetékes szakirodák rendszeres kölcsönös tájé-
koztatása, a pályázati kiírásról az érintett partne-
rek értesítése e-mailen, a pályázat benyújtásához 
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szükséges előkészítő tevékenységek elvégzése, ko-
ordinálása, a sikeres pályázat megvalósítása

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Folyamatosan, az Antiszegregációs Tervben rögzí-
tett határidőkre is figyelemmel, hosszú táv végső 
határidő: 2029. december 31. 

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Támogatói döntés, támogatási szerződés, jelenléti 
ív

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

Folyamatban lévő

Eredmény Az IT részben megvalósult, a felújítások folyama-
tosak.

Módosítás -

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata a 2014-2020-as Terület- és Településfejleszté-
si Operatív Program (Egészségügyi alapellátás infrastrukturális fejlesztése – TOP-6.6.1-
15) keretében az önkormányzati tulajdonban lévő 

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata a 2014-2020-as Terület- és Településfejleszté-
si Operatív Program (Egészségügyi alapellátás infrastrukturális fejlesztése – TOP-6.6.1-
15) keretében az önkormányzati tulajdonban lévő Szeged, Budapesti krt. 23. szám alatti
(6 fő háziorvost, 1 fő házi gyermekorvost, valamint 6 fő védőnőt érintő), továbbá a Sze-
ged, Korondi utca 5. szám alatti (3 fő háziorvost, 3 fő házi gyermekorvost, 1 fő fogor-
vost, valamint 7 fő védőnőt érintő) rendelőépület felújítását 2016. őszén kezdte meg.

A Szeged, Negyvennyolcas utca 26. szám alatti 4 fő háziorvost, 2 fő házi gyermekorvost,
2 fő fogorvost, valamint 4 fő védőnőt érintő) rendelőkben praktizáló orvosok új telephe-
lyű rendelőkomplexumba kerülnek áthelyezésre, melynek építése folyamatban van. 

A Szeged, Tapolcsányi utca 2. szám alatti rendelőépület felújítására 2018. nyarán kerül
sor az egészségügyi alapellátás – 1 fő háziorvos és 1 fő házi gyermekorvos általi – biztosí-
tása érdekében.

A szintén önkormányzati tulajdonban lévő Szeged, József Attila sugárút 98. szám alatti,
valamint Szeged, Csongrádi sugárút 63. szám alatti rendelőkben egészségügyi alapellá-
tást végző orvosok a Szeged, Gáspár Zoltán utca 1. szám alatt található önkormányzati
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ingatlanba kerülnek áthelyezésre, melynek felújítása várhatóan 2018. évben kezdődik
meg.

A rendelők felújításával, építésével új orvosi eszközök beszerzésére is sor kerül.

GYERMEKEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE, GYERMEKSZEGÉNYSÉGGYERMEKEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE, GYERMEKSZEGÉNYSÉGGYERMEKEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE, GYERMEKSZEGÉNYSÉGGYERMEKEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE, GYERMEKSZEGÉNYSÉG

GYERMEKEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE, GYERMEKSZEGÉNYSÉG

1. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megneve-
zése

Bölcsődei ellátás népszerűsítése a roma nemzetiségű 
családok tekintetében

A helyzetelemzés következte-
téseiben feltárt esélyegyenlő-
ségi probléma megnevezése

Hagyományosan a roma családok gyermekei nem ve-
szik igénybe a bölcsődei ellátást. A kötelező óvodai 
nevelés 2014. szeptemberétől történő bevezetése és a
korai integrációját segítendő javasolt a gyermekek 
bölcsődei ellátásának népszerűsítése, figyelemmel 
arra, hogy a bölcsődei ellátás biztosítása kisebb cso-
portokban történik, a személyre szabott gondozás 
szakmai előírás.
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Az intézkedéssel elérni kívánt 
cél

Rövid távú cél: a bölcsődei ellátás népszerűsítése a 
roma családok körében

Középtávú cél: több roma család gyermeke veszi 
igénybe a bölcsődei ellátást

Hosszú távú cél: kötelező óvodai nevelés bevezetése 
zökkenőmentes, az óvodai integráció könnyebben zaj-
lik

Az intézkedés tartalma a Szegedi Cigány Nemzetiségi Önkormányzat bevonásá-
val a célcsoport családok körének meghatározása, kap-
csolatfelvétel partnerekkel, célcsoporttal, kerekasztal
megbeszélés, családi napok népszerűsítése, szórólapok
készítése, tájékoztatás nyújtása a bölcsődei ellátásról 
és a korai integráció előnyeiről

Az intézkedés megvalósításá-
nak határideje

Rövid táv: a bölcsődei beiratkozást megelőzően, illet-
ve folyamatosan

Közép táv: 2015. december 31.

Hosszú táv: 2018. december 31.

Az intézkedés eredményessé-
gét mérő dokumentumok

Közmeghallgatásról készült jegyzőkönyv, közgyűlési 
határozatok, felújított bölcsődék családi napjának 
meghívói, egyéb bölcsődei családi napok, nyílt napok 
meghívói

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban 
lévő/befejezett/tervezett)

Folyamatban lévő

Eredmény A bölcsőde és a célcsoport családok közötti kommuni-
káció megvalósult, a bölcsődei ellátás népszerűsítése 
helyi közéleti eseményen, illetve családi napok, nyílt 
napok szervezésével megtörtént

Módosítás -

A Szegedi Cigány Nemzetiségi Önkormányzat 2015. december 8-án és 2016. december
12-én megtartotta évi közmeghallgatását, melynek meghívott előadói közül Szeged MJV
Önkormányzata Bölcsődéi igazgatója a bölcsődei ellátásról és annak előnyeiről beszélt a
megjelenteknek.

Az igazgatónő felajánlotta a Szegedi Cigány Nemzetiségi Önkormányzat elnökének, hogy
intézményeikben látogatást tehetnek a roma szülők, ahol megbizonyosodhatnak arról,
hogy  a  gyermekek  szakszerű,  ugyanakkor  gyermekközpontú  nevelésben  részesülnek,
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mindemellett megtanulják az intézményi élet adta normarendszert, az alapvető együtt-
élési szabályokat, melyek nagy mértékben megkönnyítik a kötelező óvodakezdést a gyer-
mek és a szülő számára egyaránt.

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata fenntartásában 15 bölcsőde működik. Ezek kö-
zül van közel 130 éves épületben működő is és több olyan is, amelyet a 70-es években
panelos építészeti megoldással építettek. Ezek a bölcsődék megnyitásuk óta csak kisebb
átalakításon, felújításon estek át. 

Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata a 2016-2020. közötti időszakban bölcsődei te-
lephelyek felújítását  tervezi,  melyek közül a  TOP 6.2.1-15.  kódszámú,  „Családbarát,
munkába állást segítő intézmények, közszolgáltatások fejlesztése” című pályázati pro-
jekt keretében 2017.01-06. hónap között a Cső Utcai Bölcsőde, 2017.03-08. között a Do-
bó Utcai Bölcsőde komplex felújítására került sor. 

A műszaki  átadást követően családi nap keretében kerültek átadásra a gyermekek és
bölcsődei dolgozók számára a kívül-belül megújult, korszerű intézmények. 

2018. első felében az Agyagos Utcai és a Szentmihályi Bölcsőde, az év második felében a
Gyík Utcai Bölcsőde felújítására kerülhet sor.

Az elmúlt két évben a bölcsődékben számos, az ellátást népszerűsítő rendezvényt (csalá-
di napot, nyílt napot, egyéb ünnepekhez kötődő összejövetelt) tartottak. 2015. évben
220 különböző rendezvény volt, melyen 9647 szülő jelent meg. 2016-ban 248 rendez-
vényt szerveztek a bölcsődék, melyen 10.457 szülő vett részt. 

Ezeken a rendezvényeken lehetőség nyílt arra, hogy az érdeklődők betekintsenek a böl-
csődei életbe, tájékozódjanak a személyi és tárgyi feltételekről, melyek ismeretében ki-
választhatják a gyermeküknek legmegfelelőbb intézményt.

A programokon mind az odajáró gyermekek, mind a leendő bölcsődés gyermekek család-
jai részt vehettek.

GYERMEKEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE, GYERMEKSZEGÉNYSÉG 

2. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Partnerségi kapcsolat erősítése az oktatás és a 
gyermekvédelem területén

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

A járási hivatalok kialakításával a gyámhivatali fel-
adatok és a korábbi jegyzői gyámhatósági felada-
tok túlnyomó többségének önkormányzati szintű 
ellátása megszűnt. Az oktatási intézmények állami 
fenntartásba vételével az oktatás területére törté-
nő szakmai rálátás vált nehezebbé. Ezek az intéz-
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ményes változások szükségessé teszik új partneri 
kapcsolatok kialakítását, a kellő információáramlás
érdekében.

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid-, közép- és hosszú távú cél: információáram-
lás biztosítása, partneri kapcsolat kiépítése

Az intézkedés tartalma Kapcsolatfelvétel, rendszeres kapcsolattartó sze-
mélyek kijelölése, kapcsolattartás módjának kiala-
kítása

közös érintettség esetében kerekasztal megbeszé-
lések szervezése

stratégiai dokumentumok, beszámolók felek részé-
re történő megküldése

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Rövid táv: 2013. december 31.

Közép- és hosszú táv: nem releváns, folyamatos 
kapcsolattartás szükséges

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

adatszolgáltatás, együttműködési megállapodások

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

Folyamatban lévő

Eredmény Információáramlás, személyes kapcsolatok erősö-
dése, mely által szélesebb kép alakul ki a gyermek-
intézményekről

Módosítás -

Az oktatási  intézmények  állami  fenntartásba  vételével  az  oktatás  területére  történő
szakmai rálátás és a kellő információáramlás érdekében továbbra is szükséges kialakítani
és fenntartani partneri kapcsolatot az oktatási intézményekkel. 

Szegeden jelenleg 5 tanoda működik, melyek minden olyan tanuló számára nyitva állnak,
akik iskolai eredményeik javítását célozták meg, de ezek az intézmények a hátrányos és
halmozottan hátrányos helyzetű tanulók felzárkóztatásában, segítésében is fontos szere-
pet kapnak. 
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A Szegedi Cigány Nemzetiségi Önkormányzat fenntartásában két tanoda működik, ahol
többek között az oktatási intézmények javaslata alapján, azokkal szorosan együttműköd-
ve – akár magántanulói státuszban is – történik az oktatás.

A Szegedi Cigány Nemzetiségi Önkormányzat együttműködési megállapodást kötött a KO-
RINTA alapítvánnyal, melynek keretében a tanoda program megvalósítása során kölcsö-
nös együttműködést, kapcsolattartást, tudás- és tapasztalatcserét, segítségnyújtást vál-
laltak, valamint a két tanoda együttműködik szakmai és adminisztrációs kérdésekben.

Emellett a felsőoktatási intézményekkel való szorosabb kapcsolat kialakítása érdekében
együttműködési megállapodásuk van a Szegedi Keresztény Roma Kollégiummal is, mely
megvalósítása során a szervezett programjaikba bevonják a Szegedi Roma Szakkollégium
intézményét, a szakkollégiumi hallgatók számára tapasztalatszerzési lehetőséget biztosí-
tanak. Céljuk a többségi társadalom nyitottságát, befogadóvá válását elősegítő tanodai
nyitott programok megvalósításában való együttműködés, mentorálás, érzékenyítés.

Eredményes munkát végez a városban a Katolikus Ifjúsági és Felnőttképzési Egyesület
(KIFE) által működtetett Kerkai  Jenő Tini  Tanoda, a KORINTA Tanoda és a Motiváció
Egyesület  Tanodája is.  Ezek közül a KIFE és az önkormányzat  között  együttműködési
megállapodás van hatályban, melynek keretében a Polgármesteri Hivatal Humán Közszol-
gáltatási Irodája javaslatot tesz ügyfelei körében a Tanoda programjában való részvétel-
re, tájékoztatást nyújt a Szeged területén élő hátrányos helyzetű és halmozottan hátrá-
nyos helyzetű családok számára a Tanoda működéséről.

A gyermekjóléti szolgáltatásokat tekintve a településen kötelezően tartandó esetmegbe-
szélések  keretében a  Szegedi  Kistérség  Többcélú  Társulása  Család-  és  Gyermekjóléti
Központja  2015.  évben  az  alábbi  gyermekvédelmi  tájékoztató  előadásokat  szervezte
meg a gyermekvédelmi jelzőrendszeri tagok részére:

• „Nulladik óra, első slukk” - megváltozott serdülőkori szerfogyasztási attitűdök

• Gyermekjogi mesék

• Létminimum alatt élő kisgyermekes családokkal végzett szociális munka

• A Család- és Gyermekjóléti Központ kríziskezelő csomagja

• Szülői felügyeleti jog, kapcsolattartás témakörben felmerülő gyakori kérdések, 
problémák

• Tájékoztató a Gyermekbántalmazás módszertani anyagról

• Családon belüli erőszak, kríziskezelés OKIT, CSÁO, GYÁO szolgáltatásainak igény-
bevétele

• Családjából kiemelt gyermekek sorsrendezése

• A gyermekvédelem rendszere

• „Kamasz panasz” - Családban a serdülő, serdülőnek a család

• Bántalmazás jelei, következményei – bőrgyógyász szakorvos tapasztalatai
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A fenti előadások a jelzőrendszeri – köztük az oktatási intézmények részéről delegált –
tagok feladatainak ellátását segítették.

A jelzések számának közel 60%-át a közoktatási intézmények által küldött jelzések tet-
ték ki.

2016. évben a bölcsődékben új feladatként jelent meg a nappali, illetve az esti oktatás
keretein belül a szakmai gyakorlati oktatás végzése az új szakképzési törvény szerint. Az
oktatási és a gyermekvédelmi alapellátásban résztvevő intézmények jól működő kapcso-
latát bizonyítja, hogy Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata Bölcsődéi 1 esti és 2
nappali osztály tanulóival kötött tanulói szerződést, mely során 75 fő végezte el az in-
tézményben a gyakorlati tanulmányait. 

Emellett több képzőhellyel kötöttek együttműködési megállapodást, melynek keretében
gyermekápolók, gyógymasszőrök, fogászati asszisztensek gyakorlatát szervezték meg. A
szakmai gyakorlatokhoz és vizsgákhoz 10 bölcsőde biztosított helyszínt. Több középisko-
lával kötöttek együttműködési megállapodást közösségi munka végzésére. 

A Gyvt. alapján a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat segíti a nevelési-oktatási intézmé-
nyek gyermekvédelmi feladatának ellátását, ennek érdekében munkatársai felkeresték a
körzetükben lévő oktatási intézményeket és felmérést készítettek arról, hogy mely in-
tézmény igényli a rendszeres ügyeletet az intézményben. A személyes felkeresés során
lehetőség nyílt a személyes kapcsolatok kiépítésére, az együttműködés hatékonyabbá té-
telére.

Az Óvodák Igazgatósága valamennyi tagóvodájára megkötötte a Szolgálattal az együtt-
működési megállapodást, így valamennyi szegedi óvodában ügyeletet tartanak, ahol a
pedagógusok, szülők számára gyermekvédelmi témában tájékoztatást, tanácsadást nyúj-
tanak.

15 általános és középiskola igényelte az ügyeletet, melyet havonta egyszer biztosítanak.
Ezen felül felkérések alapján szülői értekezleteken, pedagógusi értekezleteken vettek
részt, ahol a jelzőrendszer működéséről, jelzési kötelezettségről, jogszabályokról törté-
nő ismertetésre nyílt lehetőség.

A Szolgálat családgondozói aktívan részt vettek oktatási-nevelési intézmények rendezvé-
nyein, városi rendezvényeken, illetve saját rendezvényeket is szerveztek. A lakosság el-
érése nagyon nehézkes és ezen sokat javítottak a rendezvényeken megvalósuló, többnyi-
re prevenciós célzatú találkozások, melyre az év során 27 alkalommal került sor.

Szeged Megyei Jogú Város Címzetes Főjegyzője 2015. november 25. és 2016. november
28. napján tájékoztatta a Csongrád Megyei Kormányhivatal oktatási ügyekkel foglalkozó
főosztályát a Szegeden nyilvántartásban lévő hátrányos helyzetű vagy halmozottan hát-
rányos helyzetű tanulóira vonatkozóan. Levelében kérte, hogy a Főosztály vegye figye-
lembe Szeged Város Antiszegregációs Tervében foglaltakat, miszerint az iskolai körzet-
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határok kialakításánál figyelemmel kell  lenni arra,  hogy szegregált köznevelési  intéz-
mény ne alakulhasson ki a városban.

GYERMEKEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE, GYERMEKSZEGÉNYSÉG 
3. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése HHH nyilatkoztatás hatékonyságának növelése

A helyzetelemzés 
következtetéseiben feltárt 
esélyegyenlőségi probléma 
megnevezése

A HHH státuszra  vonatkozó  szabályok jelentősen
változnak 2013. szeptemberétől, mely szükségessé
teszi az érintettek tájékoztatását

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid távú cél: a településen minden rendszeres
gyermekvédelmi  kedvezményben  részesülő  szülő
nyilatkozik  a  HHH  státusz  feltételeként
meghatározottakról
Közép-  és  hosszú távú  cél:  adatok  évenkénti
aktualizálása,  100  %-os  nyilatkoztatási  arány
fenntartása

Az intézkedés tartalma A  2013.  szeptemberétől  hatályos  jogszabály
szerinti  nyilatkoztatási  gyakorlat  kidolgozása,
felülvizsgálata,
érintett családok, partnerek tájékoztatása,
pontos nyilvántartás vezetése

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Rövid táv:  2013.  augusztus  31,  illetve  a  teljes
adatfelvétel 2013. október 25.
Közép-és  hosszú táv:  nem  releváns,  folyamatos
fenntartás a cél

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Tájékoztató  nyomtatvány,  adatközlő
dokumentumok személyi adatokat nem tartalmazó
részének  másolatai (teljes  terjedelemben,
eredetiben  a  Humán  Közszolgáltatási  Irodán
fellelhető)

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt

Az IT jelenlegi állapota
(folyamatban 
lévő/befejezett/tervezett)

Folyamatban lévő

Eredmény A cél nagy részben megvalósult.  A  jogosultságra
vonatkozó  nyilatkozatok  rendelkezésre  állnak,
figyelemmel  arra,  hogy  az  a  rendszeres
gyermekvédelmi  kedvezmény
formanyomtatványnak  már  részét  képezi.  A
nyilvántartások  pontos  vezetése,  továbbá  a
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partnerekkel  való  további  együttműködés
fenntartása célként továbbra is fennáll.

Módosítás -

A hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek a köznevelés és a gyermekvé-
delem területén bizonyos kedvezményekre, támogatásokra jogosultak, programokba ke-
rülhetnek be.   Ennek érdekében a köznevelési intézmények az adott gyermek státuszá-
nak megállapításáról szóló határozat egy jogerős példányát a Humán Közszolgáltatási
Irodától megkapta. Intézményváltáskor (aug. 31-ig óvoda, szept. 01-től iskola) a Humán
Közszolgáltatási Iroda és az intézmények szoros együttműködésben, listák egyeztetésé-
vel törekedtek arra, hogy minden gyermek, akit ezen státuszok valamelyike megillet, e
szerint legyen nyilvántartva, és megkapja az ehhez kapcsolódó kedvezményeket.

2015. és 2016. október hónapjában a Humán Közszolgáltatási Iroda tájékoztatót küldött
SZMJVÖ Óvodák Igazgatóságára, és az összes tagóvodának a tárgyév szeptember 1. nap-
ján halmozottan hátrányos helyzetű óvodás korú gyermekekről.

Humán Közszolgáltatási Iroda a jogszabályi előírás alapján az Oktatási Hivatal elektroni-
kus portálján közli a tárgyév január 15-i és október 15-i állapotnak megfelelően a hátrá-
nyos, halmozottan hátrányos gyermekek létszámát korosztályos bontásban, ez a statisz-
tikai adatközlés megtörtént minden évben.

A hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek szünidei étkeztetésének meg-
szervezése céljából a Humán Közszolgáltatási Iroda 2016.09.19-én tájékoztatást küldött
az szünidei gyermekétkeztetésről és az érintett gyermekek címéről és elérhetőségéről a
Szegedi Kistérség Többcélú Társulása Egyesített Szociális Intézmény Család-és Gyermek-
jóléti Szolgálatának.
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NŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGENŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGENŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGENŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE

NŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE

1. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Pályázati források feltérképezése a női esélyegyen-
lőség megteremtése érdekében

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

Női esélyegyenlőség témakörében főképp a foglal-
koztatás területén megvalósuló hátrányos megkü-
lönböztetés kapcsán erőforrások hiánya

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid táv: több kiírt pályázati lehetőség válik is-
mertté

Közép táv: több pályázat benyújtása a pályázati ki-
írások függvényében

Hosszú táv: 2018. december 31., sikeres, nyertes 
pályázat, azok megvalósítása

Az intézkedés tartalma a pályázati kiírásokat tartalmazó honlapok figyelé-
se

az illetékes szakirodák rendszeres kölcsönös tájé-
koztatása 

a pályázati kiírásról az érintett partnerek értesíté-
se e-mailen

a pályázat benyújtásához szükséges előkészítő te-
vékenységek elvégzése, koordinálása

a sikeres pályázat megvalósítása

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Folyamatosan

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

emlékeztetők, feljegyzések a pályázatfigyelésről

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

Folyamatban lévő

Eredmény A folyamatos pályázatfigyelés megvalósult 

Módosítás -
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A pályázatfigyelés folyamatos, a Humán Közszolgáltatási Iroda az aktuális, vonatkozó pá-
lyázati kiírásokról minden bizottsági ülésen tájékoztatta a szociális ügyekkel foglalkozó,
illetékes szakbizottságot. 

NŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE 

2. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Célzott tájékoztatás a gyermekeket nevelő csalá-
dok által igénybe vehető szociális ellátásokról

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

A gyermekét egyedül nevelő, vagy több gyermeket 
nevelő család esetében a szegénység kockázata 
magas

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid távú cél: a témában a célcsoport ismeretei-
nek bővítése

Közép- és hosszú távú cél: folyamatos információ 
áramlás biztosítása, a jogosultak célzott támogatá-
sa lehetséges

Az intézkedés tartalma Kapcsolatfelvétel a résztvevőkkel, partnerekkel

Tájékoztató anyag összeállítása, kihelyezése, fris-
sítése

Részt vevők ismereteinek bővítése, általuk a cél-
csoport részére információáramoltatás, szülési tá-
mogatás bevezetése 2017.01.01-től

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Rövid távú cél: 2013. 12. 31.

Közép- és hosszú távú: folyamatosan

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Tájékoztatók, igényfelmérő lap, álláshirdetés, új-
ságcikkek, nyári táborokról programfüzet

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

Folyamatban lévő

Eredmény Információáramlás biztosítása

Módosítás -

Szeged Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal Humán Közszolgáltatási Irodája ügyfél-
szolgálatán, valamint a SZKTT ESZI ügyfelek fogadására szolgáló helyiségeiben elhelye-
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zett hirdetőtáblán több, gyermekeket nevelő családokat is érintő tájékoztató anyag ke-
rül kihelyezésre, és frissítésre. A Családok Átmeneti Otthona és a Gyermekek Átmeneti
Otthona a környékükön működő munkáltatókkal is jó kapcsolatot ápolva munkaközvetítő
szerepet is vállalnak, továbbá a faliújságukon a CSMKH Szegedi Járási Hivatala Foglalkoz-
tatási Osztály honlapján megtalálható álláslehetőséget is kihelyezik.

Az Önkormányzat évről évre biztosítja a rászoruló gyermekek nyári étkeztetését, 2016.
január 1-jétől pedig valamennyi szünidőben biztosítja a rendszeres gyermekvédelmi ked-
vezményben részesülő hátrányos, és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek részére
az étkezést, melynek keretében a szolgáltató napi egyszeri meleg étkeztetést nyújt. En-
nek keretében minden évben tájékoztató levelek kerülnek kiküldésre egy igénylőlap ke-
retében az említett kedvezményben részesülő gyermeket/eket nevelő családoknak. Az
igényfelmérést és összesítést követően azon gyermekek családjai, akik részt vesznek az
étkeztetésben  tájékoztató  levelet  kapnak  az  étkezési  jegyek  átvételi  időpontjairól.
2016. évben a tavaszi szünidőben 417, a nyári szünetben 802, az őszi szünetben 290, a
téli szünetben pedig 503 gyermek étkezését biztosítottuk. 2017 évben a tavaszi szünet-
ben 217 fő, a nyári szünetben 516 fő vette igénybe az étkezést. 

Az Önkormányzat támogatásával 2015. május közepén Az Egy Ebéd Egy Esély Gyermekét-
keztetési Közhasznú Alapítvány megrendezte Szegeden az I. Jótékonysági Palacsinta Pa-
rádét, ahol 2000 db palacsinta került kiosztásra a helyszínen fogyatékkal élő és hátrá-
nyos helyzetű gyermekek között. A hagyományt folytatva 2016. évben is megrendezésre
került a fenti esemény, melynek keretében 5000 db palacsinta csalt mosoly a rászoruló
gyermekek arcára.

AZ IDŐSEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGEAZ IDŐSEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGEAZ IDŐSEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGEAZ IDŐSEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE

AZ IDŐSEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE

1. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Tájékoztatás az alacsony jövedelem esetén igény-
be vehető támogatásokról

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

Az idősek körében jelentős az alacsony jövedelem-
mel rendelkezők száma

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid távú cél: a témában az idős korosztály isme-
reteinek bővítése

Közép- és hosszú távú cél: folyamatos információ 
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áramlás biztosítása

Az intézkedés tartalma Kapcsolatfelvétel a résztvevőkkel, partnerekkel

A résztvevőktől, partnerektől beérkezett informá-
ciók alapján tájékoztató anyag összeállítása

Kapcsolatfelvétel az idős korosztály által gyakran 
látogatott létesítmények vezetőivel a szóróanyag 
kihelyezése céljából

Tájékoztató anyagok kihelyezése

Tájékoztató anyagok frissítése

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Rövid távú cél: 2014. 06.30.

Közép- és hosszú távú: folyamatosan

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Tájékoztató anyagok, meghívók

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

Folyamatban lévő

Eredmény Előadásokon a korosztály tájékoztatást kapott a 
Kormányhivatalnál igényelhető speciális méltányos-
sági lehetőségekről, az önkormányzat által nyújtott
támogatásokban történt változásokról.

Jogszabályi változásokra figyelemmel a szociális el-
látásokra vonatkozó tájékoztató anyagok aktualizá-
lása megtörtént.

A helyi rendelet módosítása kapcsán a szakiroda 
adatbázisa szerint korábban támogatásban részesü-
lő személyek tájékoztatása levélben is megtörtént.

Módosítás -

Az érdeklődők az Idősek Közösségi  Központjában (Senior Center) az alábbi témákban
kaptak tájékoztatást a 

a) Csongrád Megyei Kormányhivatal munkatársaitól:

• tájékoztatója a TAJ kártya pótlásának módjáról,

• az Európai Egészségbiztosítási Kártya külföldön történő elfogadása, 

• nyugdíjkorhatár alakulása, méltányossági kérelem lehetőségei,

• 0,5 %-os nyugdíjemelés igénylése

• az egészségbiztosítás terhére igénybe vehető egészségügyi szolgáltatás egyedi 
méltányossági támogatása
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• fogorvosi ellátás egyedi méltányossági támogatása

• méltányossági támogatás fogtechnikai eszközök beszerzéséhez

b) Szeged Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal Humán Közszolgáltatási Iroda munka-
társaitól:

• 60 literes űrtartalmú hulladékgyűjtő edény igénybevételének szabályairól egysze-
mélyes háztartásban élő nyugdíjas személy esetén

• az önkormányzat által biztosított rezsiköltségek megfizetéséhez segítséget nyújtó
lakhatási támogatásban történt változások

• hátralékcsökkentési támogatás és temetési segélyt érintő változások

• szülési támogatás bevezetése (unokákra tekintettel)

A települési támogatásokról szóló 7/2016. (IV. 20.) önkormányzati rendelet módosítására
vonatkozó javaslatot 2017. február 10. napján fogadta el Szeged Megyei Jogú Város Köz-
gyűlése. A módosítás eredményeképpen a lakhatási támogatásra jogosultak közül a szo-
ciális bérlakásban élők és egyedül élők támogatásának összege emelkedett, valamint az
egyedül élők esetén a jövedelmi határérték emelésével új támogatotti kör is bekerül a
rendszerbe. A Humán Közszolgáltatási Iroda a lakhatási támogatás jövedelmi határérték
emelkedéséről levélben tájékoztatta azon személyeket (360 főt), akik az irodai nyilván-
tartás alapján jogosultak lehetnek a támogatásra.

AZ IDŐSEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE 

2. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Egészségfejlesztés, szemléletformálás egyéb ren-
dezvényekhez kötődően

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

Az 55 év felettiek között jelentős a tartós beteg-
ségben szenvedők száma

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid távú cél: partnerek és résztvevők elérése, 
felkutatása

Közép- és hosszú távú cél: egészségi állapot javítá-
sa

Az intézkedés tartalma SzSzKSz Kossuth Zsuzsanna Egészségügyi és Könnyű-
ipari Tagintézményével és a Szegedi Tudomány-
egyetemmel (pl.: Általános Orvostudományi Kar, 
Juhász Gyula Pedagógusképző Kar) együttműködés 
kialakítása

Egészségügyi tárgyú előadások szervezése
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Az idős korosztály számára már elérhető sportolási 
lehetőségek népszerűsítése 

Sportolási lehetőségek bővítése önkéntesek bevo-
násával

Programsorozat megvalósítása

Tapasztalatok összegzése és az alapján a tevékeny-
ség ismételt elvégzése

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Rövid távú cél: 2014. 06.30.

Közép- és hosszú távú: folyamatosan

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Programok megrendezésével kapcsolatos felhívá-
sok, fényképek, sajtóanyagok

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

Folyamatban 

Eredmény Az idősek fizikális és szellemi aktivitásának megőr-
zése érdekében bevezetett programok rendszeressé
váltak és a résztvevők száma emelkedett

Programlehetőségek folyamatos bővítése

Módosítás -

Az egészségfejlesztés területén meghonosodott programok: 

Közel már tíz éve Tavaszi forgatag néven egész napos szabadidős program kerül megren-
dezésre az Újszegedi Partfürdőn. Az ide látogatók teljes képet kaphatnak egészségügyi
állapotukról a különböző szűrővizsgálatoknak köszönhetően. Különböző versenyeken (pé-
tanque, darts és frizbi) is részt vehettek a kikapcsolódni és mozogni vágyók. A szabadtéri
rendezvény látogatóinak száma az évek során 150-400 fő között mozgott, melyet nagy-
ban befolyásol az időjárás is.

Öt éve minden év tavaszán és őszén heti egy alkalommal megszervezésre kerül a „Tégy
10000 lépést az egészségedért” elnevezésű közös séta, melyen alkalmanként 25-30 fő
vesz részt és egyre növekszik az érdeklődők létszáma.

A szegedi Idősügyi Tanács és a Tisza-parti Cukorbetegek Közhasznú Egyesülete szervezé-
sében, Magyarország átfogó egészségvédelmi szűrőprogramja 2010-2020 keretében 2015.
áprilisában  Szegedre  érkezett  az  egészségvédelmi  szűrőkamion.  A  Program  célja  az
egészség megőrzése, betegségek megelőzése, az egészségi állapot javítása a legkorsze-
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rűbb lehetőségekkel. A Programban szereplő átfogó vizsgálatok többek között a látás,
szem, a tüdő, a szív és keringés problémáinak feltérképezésére irányultak, valamint tel-
jeskörű testanalízist is végeztek.

AZ IDŐSEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE 

3. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Az egyedül élő idős személyek közösségi életben 
történő bevonása

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

Elmagányosodás, elszigetelődés, kiszolgáltatottság.

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid távú cél: együttműködés kialakítása azon 
partnerekkel, akiknek látókörébe tartozhat a cél-
csoport 

Közép- és hosszú távú cél: a célcsoport tagjait mi-
nél nagyobb számban elérni

Az intézkedés tartalma Kapcsolatfelvétel a partnerekkel

a nyugdíjasok közösségi életét bemutató szóró-
anyag összeállítása

a szóróanyag terjesztése az idősek által látogatott 
létesítményekben

Nyugdíjas klubok soraiból toborzott önkéntesek, a 
házi segítségnyújtásban résztevő szakemberek, há-
ziorvosok, egyházi személyek együttes segítségével
a célcsoport elérése

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Rövid távú cél: 2014. 06.30.

Közép- és hosszú távú: folyamatosan

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Szóróanyag, rendezvények meghívói

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

folyamatban

Eredmény Havi rendszerességgel tájékoztató anyagok készíté-
se az idősek részére szervezett programokról. A 
programok egyre többen keresik fel.
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Senior Center honlapjának és facebook oldalának 
folyamatos frissítése az oldalak látogatottságának 
növekedése.

A nyugdíjas szervezetek egy részénél elindult a lét-
számnövekedés.

Módosítás -

Az idős korosztály által legszívesebben látogatott rendezvénysorozat az Idősek Akadémi-
ája. A harmadik korosztály egyetemén eddig közel 1500-an vettek részt, megismerkedve
többek között a tudomány, a művészet, a számítástechnika és az egészséges életmód
legaktuálisabb kérdéseivel, neves előadók közreműködésével.

A 2015/2016. évben – ötödik alkalommal – meghirdetett rendezvénysorozat első előadá-
sát  2015.  szeptember végén tartották a Senior  Centerben,  amelynek során a Magyar
Nyugdíjasok Egyesületeinek Országos Szövetségének elnöke mutatta be a résztvevőknek
az idősügyi stratégia legfontosabb elemeit. Az összesen 12 előadásból álló, nyolc hónapig
tartó kurzus során a szépkorúak többek között megismerkedhettek az internetnek az
élethosszig tartó tanulásban betöltött szerepével, alapvető ismereteket szerezhettek a
zene és népzene kapcsolatáról, megismerkedhettek Szeged történelmi múltjával, a Fü-
vészkert különleges növényeivel és az idősek társadalmi problémái, generációs kapcsola-
taik, szociális helyzetük legfontosabb kérdéseivel is. A legnépszerűbb előadást Szabó Gá-
bor, a Szegedi Tudományegyetem rektora tartotta, aki a lézertudományok különleges vi-
lágába vezette be a szépkorúakat. 

2016/2017. évben hatodik alkalommal szervezték meg a programsorozatot. Az előadások
helyszíne az Eszperantó utcai Senior Centerben volt. Az összesen 13 előadásból álló kur-
zus során a szépkorúak többek között megismerkedhettek a zene lelket erősítő hatásá-
val, megtudhatták, milyen szerepe volt a szegedi paprikának Szent-Györgyi Albert No-
bel-díjában, előadást hallgathattak arról, hogyan gyógyít a lézer, melyek az agykutatás
legújabb eredményei, és tájékozódhattak arról, hogy mit tehetünk a globális felmelege-
dés ellen.

Az Idősek Közösségi Központja folyamatos a közösségi programok megvalósítása, melyek
célja az idősek közösségben tartása, szellemi és fizikai aktivitásuk megőrzése és fejlesz-
tése. A rendezvényeket tartalmazó eseménynaptár havonta megjelenik.

A honlap, illetve a facebook oldal tekintetében elmondható, hogy a nyugdíjasok egyre
gyakrabban keresik fel az oldalakat. A Senior Center facebook oldalát az indulását köve-
tően szinte azonnal megkedvelték a szépkorúak. Folyamatosan nő az oldal látogatottsá-
ga, és a pozitív visszajelzések arról tanúskodnak, hogy van értelme a folyamatos frissí-
tésnek: egyre többen innen szerzik be a legfrissebb információkat. 
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A nyugdíjas szervezetek vezetőitől érkezett visszajelzések alapján elmondható, hogy a
szervezetek jelentős részénél stagnál a létszám vagy alig változik, addig néhány szerve-
zetnél elindult a taglétszám növekedése. 

Az Idősek Közösségi Központját havonta átlagosan 5-6 új érdeklődő keresi fel, akik tájé-
kozódni kívánnak a nyugdíjasokat érintő programokról, vagy érdeklődésű körüknek meg-
felelő nyugdíjas szervezettel szeretnék felvenni a kapcsolatot. 

AZ IDŐSEK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE 

4. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Számítógépes tanfolyamok szervezése

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

Informatikai jártasság hiánya az idősek körében

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid távú cél: Szegedi Tudományegyetem Termé-
szettudományi és Informatikai Karral együttműkö-
dés 

Közép- és hosszú távú cél: tanfolyamok ütemtervé-
nek összeállítása

Közép- és hosszú távú cél: a tanfolyamok lebonyolí-
tása

Az intézkedés tartalma Szegedi Tudományegyetem Természettudományi és
Informatikai Kar közreműködésével ütemterv kidol-
gozása a kapacitások ismeretében

Nyugdíjasok tájékoztatása

Jelentkezők regisztrálása

tanfolyam indítása

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Rövid távú cél: 2014.06. 30.

Közép- és hosszú távú: folyamatosan

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Programok megrendezésével kapcsolatos felhívá-
sok, újságcikk,

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

folyamatban 

Eredmény Lezárult és szervezés alatt lévő tanfolyamok
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Módosítás -

Pályázati program keretében folyamatosan szerveznek informatikai jártasság megszerzé-
sét célzó tanfolyamokat. A számítógépes tanfolyamon a résztvevők megtanulják az In-
ternetet, a szövegszerkesztő és a Skype használatát is. Iskolai közösségi szolgálat kereté-
ben kommunikációs és számítástechnikai eszközök használatára vonatkozó ismeretátadó
előadások kerültek megszervezésre.

A FOGYATÉKKAL ÉLŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE A FOGYATÉKKAL ÉLŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE A FOGYATÉKKAL ÉLŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE A FOGYATÉKKAL ÉLŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE 

A FOGYATÉKKAL ÉLŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE

1. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Adatgyűjtés a nem önkormányzati fenntartású köz-
intézmények akadálymentesítettségéről

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

Nincs teljes körű kimutatás, adat a szegedi közin-
tézmények akadálymentesítettségéről

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid távú cél: Felmérni az intézményeket, adat-
gyűjtés

Középtávú cél: adatok rendelkezésre állnak

Hosszú távú cél: adatok évenkénti aktualizálása

Az intézkedés tartalma Levélben megkeresni a Fenntartókat, Szolgáltató-
kat a telephelyek vonatkozásában az akadálymen-
tesítettségről, tájékoztatni az adatbázis létrehozá-
sáról, határidő megadásával

Adatok összegzése, adatbázis létrehozása

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Rövid-, közép-, és hosszú távú cél: 2014. 12. 31.

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Meghívók, jelenléti ívek, emlékeztetők

Lejárt/nem lejárt határidő Lejárt

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

Folyamatban lévő
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Eredmény Partnert találtunk a teljes körű adatbázis elkészí-
téséhez

Módosítás Határidő: 2018-12-31

A Fogyatékkal Élők és Betegek Érdekvédelmi Szervezeteinek Fóruma 2015.05.05-én meg-
tartott ülésén a Mozgáskorlátozottak Csongrád Megyei Egyesülete felajánlotta segítsé-
gét, az Egyesület szakemberei részt vállalnak a felmérés elkészítésében.

A Vakok és Gyengénlátók Csongrád Megyei Egyesülete, valamint a Mozgáskorlátozottak
Csongrád Megyei Egyesülete által közösen végzett akadálymentességi felmérés során 15
helyszínen megtörtént.

Az IT határidejének további meghosszabbítása szükséges 2018.12.31.-ig, a teljeskörű fel-
mérés érdekében. 

A FOGYATÉKKAL ÉLŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE 

2. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Adatgyűjtés a fogyatékos személyekkel foglalkozó in-
tézmények, civil szervezetek vonatkozásában

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

Nincs teljes körű adatbázis azokról az intézményekről,
civil szervezetekről, amelyek Szegeden a fogyatékkal 
élő személyek ellátásával, érdekképviseletével foglal-
kozik

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid távú cél: teljes nyilvántartás létrehozása

Közép és Hosszú távú cél: adatok évenkénti aktualizá-
lása, adatok bővítése

Az intézkedés tartalma Fogyatékosügyi Fórum összehívása – információkérés

A kapott információk alapján levélben megkeresni a 
szervezeteket, intézményeket, tájékoztatni az adat-
bázis létrehozásáról, határidő megadásával

Adatbázis létrehozása

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Rövid távú cél: 2013.12.31.

Közép távú cél: 2014.06.30.

hosszú távú cél: 2014.12.31
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Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Megkereső levelek, pályázati kiírások, Országos Bírósá-
gi Hivatal internetes felülete, meghívó 

Lejárt/nem lejárt határidő lejárt

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

Folyamatban lévő

Eredmény Bővült az Önkormányzat látókörébe került Fogyatékos 
valamint beteg emberek érdekvédelmével, ellátásával
foglalkozó szervezetek és intézmények köre

Módosítás Az adatbázis folyamatos karbantartása szükséges, 
ezért a közép- és hosszú távú cél határidejét folyama-
tosra szükséges módosítani.

Teljesült és folyamatos ezen a területen tevékenykedő szervezetek, intézmények meg-
keresése.

A FOGYATÉKKAL ÉLŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE 

3. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Pályázati lehetőségek felkutatása az egyenlő esé-
lyű hozzáférés témakörben

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

A rendelkezésre álló adatok alapján több intéz-
mény nem akadálymentes

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid táv: több kiírt pályázati lehetőség válik is-
mertté

Közép táv: több pályázat benyújtása a pályázati ki-
írások függvényében

Hosszú táv: sikeres, nyertes pályázat, azok megva-
lósítása

Az intézkedés tartalma a pályázati kiírásokat tartalmazó honlapok figyelé-
se

az illetékes szakirodák rendszeres kölcsönös tájé-
koztatása 
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a pályázati kiírásról az érintett partnerek értesíté-
se e-mailen

a pályázat benyújtásához szükséges előkészítő te-
vékenységek elvégzése, koordinálása

a sikeres pályázat megvalósítása

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Rövid, közép és hosszú távon a folyamatosan szük-
ségek a pályázati lehetőségek ismerete

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Feljegyzések, Pafi.hu

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

Folyamatban lévő

Eredmény Folyamatos pályázatfigyelés megvalósult, a kapcso-
latok kiépülése folyamatos

Módosítás -

A pályázatok folyamatos figyelése szociális, fogyatékos, gyermekvédelem, idős területen
a Humán Közszolgáltatási Iroda feladatköréhez tartozik. 

Az iroda látókörébe tartozó társadalmi szervezetek és intézmények folyamatosan értesí-
tésre kerülnek tevékenységi körüknek, ellátási csoportjuknak szóló pályázati lehetősé-
gekről.
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A FOGYATÉKKAL ÉLŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE 

4. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Fogyatékosügyi Fórum megújítása

A helyzetelemzés következtetése-
iben feltárt esélyegyenlőségi 
probléma megnevezése

Az elmúlt időszakban sok személyi és egyéb válto-
zás történt a Fogyatékosügyi Fórum tagságában, a 
változás nehézséget okozott a Fórum működésében

Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid távú cél: Új alapszabály elkészítése

Közép és Hosszú távú cél: Olyan Fogyatékosügyi Fó-
rum működtetése, amelynek tagsága együttműkö-
dő, nyitott és konstruktív

Az intézkedés tartalma Fogyatékosügyi Fórum összehívása – alapszabály- 
tervezet előkészítése. Együttműködést kereső ér-
dekvédelmi szervezetek meghívása az ülésre.

A Fórum ülésén az alapszabály megvitatása. Szer-
vezetek felvételéről a szavazás lebonyolítása

A megújult Fórum folyamatos működtetése, az új 
alapszabályok figyelem vételével

Az intézkedés megvalósításának 
határideje

Rövid, Közép és Hosszú távon a folyamatos műkö-
dés a cél

Az intézkedés eredményességét 
mérő dokumentumok

Meghívók, jelenléti ívek, emlékeztetők, újságcik-
kek, működési szabályzat 

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt határidő 

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/ter-
vezett)

Folyamatban

Eredmény Megalakult a Fogyatékkal Élők és Betegek Érdekvé-
delmi Szervezeteinek Fóruma, és elkészült a Fórum
Működési Szabályzata

Módosítás

A Fogyatékkal Élők és Betegek Érdekvédelmi Szervezeteinek Fóruma (továbbiakban: Fó-
rum) Működési Szabályzata szerint a Fórum szükség szerint, de legalább évente egy alka-
lommal ülést tart. Az ülésekre meghívást kapnak azok a szervezetek, amelyek előzete-
sen felvételüket kérték a Fórumba. A Fórum SZMSZ-e szerint további tagok felvétele úgy
lehetséges, hogy az adott szervezetnek írásban kell kérelmét benyújtani a Humán Köz-
szolgáltatási  Irodához mely  a  Fórum soron következő ülésén  előterjesztésre  kerül.  A
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szervezet/ek felvétele a Fórum jelenlévő tagjai több mint felének egybehangzó szavaza-
tával lehetséges. 2 szervezet kérte felvételét a Fórum tagszervezetei közé. Az Alapít-
vány és az Egyesület képviselői meghívást kaptak a Fórum 2016. október 12-én megtar-
tásra kerülő ülésére, amelyen lehetőségük volt bemutatni az általuk képviselt szervezet
tevékenységét.  A  szavazás  zárt  ülés  keretében  történt.  A  tagszervezetek  szavazatai
alapján egyik szervezet sem került felvételre a Fórum tagságába. Ugyanezen ülésen a
Humán Közszolgáltatási Iroda munkatársa tájékoztatta a Fórum jelenlévő szervezeteit
hogy mely szervezetek azok, amelyek a továbbiakban nem vesznek részt a Fórum mun-
kájában.

• Támasz Egyesület – az Egyesület megszűnt

• Csongrád Megyei ILCO Egyesület – az Egyesület elnöke kezdeményezte, annak 
megszüntetését.

• Szegedi Speciális Szükségletű Gyermekek Családját Támogató Szivárvány Szülő 
Alapítvány – Az Alapítvány elnöke külföldre költözött és az Alapítvány tevékenysé-
gét nem vette át más helyette.

• Mozgáskorlátozottak Csongrád Megyei Egyesülete Szegedi csoportja – nem jogi 
személy, és Fórumban a Megyei Egyesület, mint jogi személy képviselteti magát.

A Fórum tagjai a – fenti döntéseknek megfelelően – egyhangúlag módosították a Fogya-
tékkal Élők és Betegek Érdekvédelmi Szervezeteinek Fóruma Szervezeti és Működési Sza-
bályzatának függelékét. A Fórumnak jelenleg 24 tagszervezete van.

Az Önkormányzat bemutatkozási lehetőséget biztosított a Délmagyarország napilapban
2016. és 2017. évben, a Fogyatékkal Élők és Betegek Érdekvédelmi Szervezeteinek Fóru-
ma tagszervezetei számára. A bemutatás célja az volt, hogy megismertesse a fogyaték-
kal élők érdekvédelmével foglalkozó szervezetek tevékenységét a lakosság körében vala-
mint az, hogy Délmagyarország napilap olvasói adójuk 1 %-ával támogathassák ezeket a
szervezeteket. 

A FOGYATÉKKAL ÉLŐK HELYZETE, ESÉLYEGYENLŐSÉGE 

5. SZ. INTÉZKEDÉSI TERV

Az intézkedés címe, megnevezése Érzékenyítés a közszolgáltatásban, közintézményeknél 
dolgozók részére a fogyatékkal élőkkel kapcsolatban 

A helyzetelemzés következtetései-
ben feltárt esélyegyenlőségi problé-
ma megnevezése

A fogyatékkal élő személyek – fogyatékosságukból adó-
dó hátrányuk miatt – hivatalos ügyeinek intézése nehe-
zített
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Az intézkedéssel elérni kívánt cél Rövid távú cél: Olyan szervezetek és intézmények fel-
kutatása és elérése, akik nyitottak lennének az érzéke-
nyítő munkacsoport fogadására

Minél több intézmény és ezáltal ott dolgozó személy 
megismerje az érzékenyítés fontosságát, és lényegét

Közép- és hosszú távú cél: Az Önkormányzat közvetíté-
sével magvalósuló tréningek

Az intézkedés tartalma Igényfelmérés a fogyatékkal élők érdekvédelmi szerve-
zeteitől arra vonatkozóan, hogy melyek azok a kiemelt 
területek, szolgáltatások, intézmények ahol legtöbb 
hátrány tapasztalták ügyeik intézése során

Az érzékenyítés népszerűsítése tájékoztatás útján

Kapcsolatfelvétel különböző szervezetekkel, intézmé-
nyekkel, majd az igények közvetítése az érzékenyítő 
munkacsoport irányába

A résztvevők ismereteinek bővítése, tréningek megtar-
tása

Az intézkedés megvalósításának ha-
tárideje

Rövid távú cél: 2016.12.31.

Közép- és hosszú távú cél: 2018.12.31.

Az intézkedés eredményességét mé-
rő dokumentumok

Rövid távon: a bevont partnerek száma, együttműködé-
si megállapodások, nyilvántartás az érzékenyítést 
igénybe vett és igénybe venni kívánó intézményekről

Közép- és hosszú távon: megvalósult érzékenyítő prog-
ramok száma

Fenntarthatóság: folyamatos információáramlás biztosí-
tása, esélyegyenlőség biztosításával kapcsolatos intéz-
kedések, közgyűlési határozat

Lejárt/nem lejárt határidő Nem lejárt

Az IT jelenlegi állapota

(folyamatban lévő/befejezett/terve-
zett)

Folyamatos

Eredmény Az Intézkedési Terv részben megvalósult. Érzékenyítő 
tréningek tartása rendszeres Szegeden.
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Módosítás

Szegeden több, a fogyatékkal élő személyek érdekvédelmével foglakozó civil szervezet
szervez szemléletformáló programokat, úgynevezett érzékenyítő tréningeket. Több jel-
lemző sérültségi típust képviselő személy részt vesz (mozgásban akadályozott,- látássé-
rült,- hallássérült,- értelmileg akadályozott,- halmozottan sérült ember, autista fiatal) a
tréningeken. Előre egyeztetett időpontokban keresik fel az általános és középiskolákat
valamint munkahelyeket, hogy a diákoknak ügyfélszolgálaton dolgozó személyeknek be-
mutassák életüket, gyakorlati feladatokon keresztül igyekeznek megértetni az ép társa-
dalommal a fogyatékkal élő emberek mindennapjait érintő kihívásokat, a speciális élet-
helyzetükből adódó nehézségeket.

Erre a kezdeményezéshez nyitottságot mutattak a Szegedi Polgármesteri Hivatal munka-
társai.  A  minden évben megszervezésre  kerülő  Köztisztviselői  Nap rendezvénysorozat
programjai között szerepelt a „Fogyatékkal élő személyek világába való betekintés – ér-
zékenyítés” program. A Vakok és Gyengénlátók Csongrád Megyei Egyesülete, valamint a
Mozgáskorlátozottak  Csongrád  Megyei  Egyesülete  vállalta,  hogy  a  Köztisztviselői  Nap
helyszínéül szolgáló Partfürdőn érzékenyítik a Hivatal munkatársait. 

Az Emberi Erőforrások Minisztériuma felkérésére a Fogyatékos Személyek Esélyegyenlő-
ségéért Közhasznú Nonprofit Kft. pályázatot hirdetett a „Fogyatékos személyek helyi,
regionális és országos szervezeteinek szakmai programjainak támogatása” címmel. A pá-
lyázat hivatkozási száma: FOF2016. A felhívásra a Napos Oldal a Sérült Emberekért Ala-
pítvány (6723 Szeged, Lomnici u. 31/B.) pályázatot nyújtott be. A pályázat megvalósulá-
sa során az Alapítvány vállalta, hogy térítésmentesen érzékenyítést nyújt a Szeged Me-
gyei Jogú Város Önkormányzat kizárólagos tulajdonában lévő gazdasági társaságok ügy-
félszolgálatán dolgozók részére. Az érzékenyítés során különösen a Szegedi Közlekedési
Társaság, az IH Rendezvényközpont valamint az Ingatlankezelő és Vagyongazdálkodó Zrt.
ügyfélszolgálatán dolgozók kaptak volna felkészítést a fogyatékossággal élő ügyfelekkel
történő kommunikációra. A Szegedi Önkormányzat a HEP Intézkedési tervének megvaló-
sulása érdekében, az Alapítvánnyal együttműködési  megállapodást  kötött.  A pályázat
azonban nem nyert támogatást.

Szeged város, a fogyatékkal elő személyek segítése melletti elkötelezettségét jól pél-
dázza, hogy költségvetésében 2003. évtől minden évben pénzkeretet különít el kizárólag
a fogyatékkal élő személyek életminőségét segítő civil szervezetek és intézmények tá-
mogatására. Az Önkormányzat a Fogyatékosügyi támogatási keretből támogathatja a fo-
gyatékkal élő személyek érdekeinek érvényesítését, a fogyatékos személyek és családja-
ik életvitelét, életminőségük javítását, rehabilitációját elősegítő programokat, továbbá
a fogyatékkal élő személyek érdekvédelmi szervezetei folyamatos működéséhez kapcso-
lódó költségeket. A rendelkezésre álló pénzkeret 2015. 2016. és 2017. évben is 5 millió 
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