Tajékoztatas

a Szeged Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak
koronavirus-jarvany visszaszoritasa érdekében kialakitott és 2020. december 16.
napjatol bevezetésre keriilo igyintézési és tigyfélfogadasi rendjére vonatkozoan

A Polgarmesteri Hivatalban intézett iigyek veszélyhelyzetben torténd folyamatos -ellatasanak
fenntartdsa érdekében, de figyelemmel a Magyarorszag Kormanya altal 2020. november 3. napjan
kihirdetett veszélyhelyzetre az alabbi véddintézkedéseket rendeljiik el a Polgarmesteri Hivatalban
torténd ligyfélfogadas és ligyintézés rendjét illetden:

A Polgarmesteri Hivatal belsd szervezeti egységei minden olyan iigyben, ahol jogszabaly nem irja el
kotelezo jelleggel a személyes kapcsolattartast az tigyféllel, és az adott ligy intézéséhez nem
feltétleniil sziikséges az ligyfél hivatalban valé megjelenése — szem el6tt tartva a munkavallalok és az
tigyfelek kozos érdekeit, - olyan kapcsolattartasi rendet alakitanak ki és alkalmaznak az tigyfelekkel
egylittmiikddésben, amely mell6zi a munkavallalok ¢és az tigyfelek kozvetlen taldlkozasat,
érintkezését.

Kérjiik, hogy ligyeiket lehetdség szerint tovabbra is elektronikus uton, ligyfélkapun keresztiil vagy
postai uton intézzék.

Kérelem benyujthatd, nyomtatvanyok elérhetéek az alabbi feliiletekrél:

e https://epapir.gov.hu/
e A www.szegedvaros.hu honlapon az E-ligyintézés mentipontban

( URL cime: https.//eservices.szeged.eu/eku/frontend/index. html#/portal/ugytipusok )
* https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap — Onkormanyzati Hivatali Portal

Az ugyfélfogadas soran az alabbi eljarasrendet hatarozzuk meg:
Igazgatasi és Epitési Iroda
e-mail: altig.iroda@szeged.eu

tel.: 62/564-175
postacim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 11.

Hétf6:08:00 — 15:00
Kedd:08:00 — 15:00
Szerda:08:00 — 17:30
Csiitortok: 08:00 — 15:00
Péntek:08:00 — 12:30

tel.:62/ 564-311, 62/ 564-168

Kérelmek benyujthatéak az alabbi feliiletrdl is:

https://epapir.gov.hu/
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Szoregi Kirendeltség (6771 Szoreg, Szerb. u. 21., tel.: 62/564-409) és
Tapéi Kirendeltség (6753 Tapé, Honfoglalas u. 73., tel.: 62/564-407)

Hétf6: 08:00 — 15:30
Szerda: 08:00 — 17:30

Kiskundorozsmai Kirendeltség (6791 Kiskundorozsma, Negyvennyolcas u. 12.,tel.: 62/564-400)

Kedd: 08:00 — 15:30
Csitortok: 08:00 — 15:30
Hagyatéki iigyintézés

tel.: 62/564-132, 62/564-324

Az eddig megszokott rendben, a hivatal altal postai iton megkiildott nyomtatvanyok kitoltésével és
postai uton torténd visszajuttatdsaval, valamint telefonos kapcsolattartas utjan torténik. Lehetdség van
tovabba beadvanyaikat a Széchenyi tér 11. sz. alatt kihelyezett gytijtéladaba leadni.

Tajékoztatjuk az ligyfeleket, hogy személyes tligyfélfogadéasra a jarvanyiigyi veszélyhelyzetre valod
tekintettel egyeldre nincsen lehetdség.

Kereskedelmi iigyintézés:
tel.: 62/564-350, 62/564-212

Kereskedelmi és  szallashely-szolgaltatasi  tevékenység  bejelentése,  valtozasbejelentések,
telepengedélyezési eljaras, vasarok, piacok, bevasarlokozpontok tizemeltetésének engedélyezése
esetén a kérelem benyujtasara, a Polgdrmesteri Hivatalba torténd eljuttatdsara postai Uton vagy
igyfélkapun/cégkapun keresztiil van lehetOség.

Kérelem benvyujthatd, nyomtatvanyok elérhetdek az alabbi feliiletekrol:

https://epapir.gov.hu/
* A www.szegedvaros.hu honlapon az E-ligyintézés meniipontban

( URL cime: https.//eservices.szeged.eu/eku/frontend/index. html#/portal/ugytipusok )
* https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap — Onkormanyzati Hivatali Portal

Birtokvédelmi iigyek
tel.: 62/564-440, 62/564-186

Kérelem benyujtadsara, a Polgarmesteri Hivatalba torténd eljuttatdsara kizardlag postai uton vagy
iigyfélkapun/cégkapun keresztiil van lehetdség.

Kérelem benvyujthatd, nyomtatvanyok elérhetdek az alabbi feliiletekrol:
*  https://epapir.gov.hu/
e A www.szegedvaros.hu honlapon az E-Uigyintézés meniipontban
( URL cime: https://eservices.szeged.eu/eku/frontend/index.html#/portal/ugytipusok )
e https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap — Onkormanyzati Hivatali Portal

Anyakonyvi iigyintézés:

e-mail: anyakonyv(@szeged.cu

tel.: 62/564-382, 62/564-383, 62/564-375
postacim: 6724 Szeged, Huszar u. 1.

Ugyfélfogadas kizarélag telefonon elére egyveztetett idépontban (a helyszini sorszamhuzas
sziinetel) torténik, az alabbi valtozatlan iigyfélfogadasi idében:

Hétfo: 08.00-12.00 és 13.00-14.30
Szerda: 13.00-16.00
Péntek: 08.00-12.00


https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap
https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap
https://epapir.gov.hu/
https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap
https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap
https://epapir.gov.hu/

Id6pont foglalhat6 az alabbi telefonszamokon H, K, Cs: 8-15 6raig, Sz: 8-17 6raig, P: 8-12 6raig

62/564-382 62/564-379 62/564-376
62/564-383 62/564-029 62/564-380
62/564-375 62/564-436 62/564-372

Egyéb elérhet6ségek:

postacim: 6724 Szeged, Huszar u. 1.
e-mail: anyakonyv@szeged.eu

Otthon tortént szegedi halalozasok esetén kérjik a hozzatartozokat, hogy sziveskedjenek temetkezési
szolgéltatokhoz faradni, akik intézik majd az elhunyt eltemetését, valamint kezdeményezik a halotti
anyakonyvi kivonat kiadasat.

Kérelem benvujthat6. nvomtatvanyok elérhetéek az alabbi feliiletekrol:
*  https://epapir.gov.hu/
e A www.szegedvaros.hu honlapon az E-ligyintézés meniipontban
( URL cime: https://eservices.szeged.eu/eku/frontend/index. html#/portal/ugytipusok )
https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap — Onkormanyzati Hivatali Portal

A kérelmet postai Gton a Szeged MJV Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Epitési Iroda Anyakonyvi
Csoportjanak cimezve a 6724 Szeged, Huszar u. 1. cimre, vagy elektronikus (e-papir, iigyfélkapu)
uton kiildjék meg, vagy az személyesen is leadhatdé a Huszar u. 1. sz. alatt a Portdn kihelyezett
gytjtéladaba.

Kozteriilet-hasznalat engedélyezés:
tel.: 62/564-397, 62/564-165

Kozterilet-hasznalati engedély iranti (zoOldteriilet bontasaval jard, kereskedelmi arusitasi célu,
vendéglatoipari elokertek, kozteriileti pavilonok fennmaradasanak engedélyezésére, épitdanyag
tarolasara iranyulod stb.) kérelem benyujtasara kizardlag postai uton vagy tgyfélkapun/cégkapun
keresztiil van lehetdség.

Ut és jarda nem kozlekedési célu igénybevételére iranyuléd kozteriilet-hasznalatot a Véarosiizemeltetési
Irodanal kell engedélyeztetni!

Kérelem benvuithatd. nvomtatvanyok elérhetéek az alabbi feliiletekrol:
* https://epapir.gov.hu/
* A www.szegedvaros.hu honlapon az E-ligyintézés meniipontban
( URL cime: https://eservices.szeged.eu/eku/frontend/index. html#/portal/ugytipusok )

Kozponti Cimregiszter, cimigazolasok kiadasa valtozatlan médon:

Hétf6:8:00 — 15:30
Szerda:8:00 — 17:30
Péntek: 8:00 — 11:30

tel.: 62/564-439, 62/564-438
postacim: 6724 Szeged, Huszar u. 1.

Kérelem benyujthat6, nyomtatvanyok elérhet6ek az alabbi feliiletekrdl is:

* https://epapir.gov.hu/

» A www.szegedvaros.hu honlapon az E-ligyintézés meniipontban

( URL cime: https://eservices.szeged.eu/eku/frontend/index.html#/portal/ugytipusok )
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Ingatlankoézvetitéi és ingatlanvagyon-értékeld és kozvetitdi nyilvantartiasba vétel
tel.: 62/564-440, 62/564-277

A névjegyzékbe torténd felvételre iranyuld kérelem benyUjtasara kizardlag postai Uton vagy
tigyfélkapun/cégkapun keresztiil van lehetdség, az igazolas kiadasa postai uton torténik.

Kérelem benyujthat6, nyomtatvanyok elérhetéek az alabbi feliiletekrdl:
* https://epapir.gov.hu/
* A www.szegedvaros.hu honlapon az E-ligyintézés meniipontban
( URL cime: https://eservices.szeged.eu/eku/frontend/index. html#/portal/ugytipusok )

Lakcim fiktivvé nyilvanitasara iranvulé kérelmek
tel.: 62/564-440, 62/564-186

Ezen ligytipusban a kérelem benyujtasara, a Polgarmesteri Hivatalba torténd eljuttatdsara kizardlag
postai uton vagy iigyfélkapun keresztiil van lehetdség.

Kérelem benyujthatd, nyomtatvanyok elérhetdek az aldbbi feliiletekrdl:
* https://epapir.gov.hu/
* A www.szegedvaros.hu honlapon az E-ligyintézés meniipontban
( URL cime: https://eservices.szeged.eu/eku/frontend/index. html#/portal/ugytipusok )
*  https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap — Onkormanyzati Hivatali Portal

Adoéiroda

e-mail: adoiroda@szeged.eu
telefon: 62/564-301
postacim: 6724 Szeged, Huszar u. 1.

Az Adoiroda iigyfélszolgalata valtozatlan médon
hétfon: 8.00-t6l 15.00-ig

szerdan: 12.00-t61 17.30-ig

pénteken: 8.00-tol 11.30-ig tart nyitva.

Nvyomtatvanyok elérhetdek az alabbi feliletekrél:

¢ A www.szegedvaros.hu honlapon az E-ligyintézés meniipontban
(URL cime: https://eservices.szeged.eu/eku/frontend/index. html#/portal/ugytipusok )
* https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap — Onkormanyzati Hivatali Portal

Human Kozszolgaltatasi Iroda

e-mail: nepjoleti.iroda@szeged.eu
telefon: 62/564-267

postacim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 11.

Ugyfélfogadasi rend valtozatlan modon:

Hétfo 8.00-15.00
Kedd (pénztari kifizetés: 9.00-11.00) 8.00-15.00
Szerda 8.00-17.30
Csilitortok 8.00-15.00
Péntek (pénztari kifizetés: 9.00-11.00) 8.00-12.30
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A kérelmek beadasdhoz sziikséges nyomtatvanyok elérhetdk az alabbi feliiletrol:
www.szegedvaros.hu
(a honlapon az allampolgéari oldal/iigyintézés/irodak/Human Kozszolgaltatasi Iroda tigytipusai)

A Humén Kozszolgaltatasi Iroda Ugyfélszolgalati Csoport elérhetésége: 564-449

Kozgazdasagi Iroda
Szeged, Széchenyi tér 11.

Pénztari nyitvatartasi ido 2020. december 16-t6l december 22-ig, valamint 2021. januar 4-t6l
2021. januar 8-ig

Kedd: 9.00-11.00
Csiitortok: 9.00-11.00

2021. januar 11. napjatol:

Hétfs: 9.00-11.00
Kedd: 9.00-11.00
Szerda: 9.00-11.00
Péntek : 9.00-11.00

Varosiizemeltetési Iroda

e-mail: varosuzemeltetes@szeged.eu
telefon: 62/564-459
postacim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 11.

Ugyfélfogadasi ido:

Hétfo: 8.00-12.00
Szerda: 12.00-17.00

Kérelem benvujthat6. nyomtatvanyok elérhetéek az alabbi feliiletekrol:
* https://epapir.gov.hu/

* A www.szegedvaros.hu honlapon az E-ligyintézés meniipontban
( URL cime: https://eservices.szeged.eu/eku/frontend/index.html#/portal/ugytipusok )

Kozteriilefeliigyeleti Csoport

e-mail: kozterulet@szeged.eu
telefon: 62/479-431
postacim: 6724 Szeged, Huszar u. 1.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasa valtozatlan médon:
Hétf6 — péntek: 07:00 — 15:00
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Fejlesztési Iroda — Varosrendezeési Osztaly (F6épitész)

Féépitész: Sz. Fehér Eva
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 11.

Ugyfélfogadasi idé:
kedd: 8.00.15.00
csutortok: 8.00-15.00

Kérjiik, hogy ligyeiket lehetdség szerint tovabbra is elektronikus uton, ligyfélkapun keresztiil vagy
postai uton intézzek.

Sziikség esetén telefonon eldre egyeztetett idépontban, keddi €s csiitortoki napokon van lehetdség
személyes egyeztetésre.

Az egyeztetés lehetdségét az alabbi telefonokon biztositjuk:

Név Telefonszam e-mail cim

Sz. Fehér Eva 564-144 fehereva@szeged.eu
Titkarsag (Lukacs Laszloné) 564-174 lukacs.laszlone@szeged.eu
Dr. Balogh Adrienn 564-317 balogh.adrienn@szeged.cu
Bany6 Zoltan 564-035 banyo.zoltan@szeged.eu
Bedo6 Boglarka 564-237 bedo.boglarka@szeged.eu
Egedi Gergely 564-148 egedi.gergely@szeged.eu
Horvathné Mézes Agnes 564-342 mezesagi@szeged.eu
Lukacs Erzsébet 564-145 lukacs.erzsebet@szeged.eu
Papdiné Papp Ildiko 564-146 papp.ildiko@szeged.cu
Patyi Gabor 564-191 patyi.gabor@szeged.eu
Zana Attila 564-318 zana.attila@szeged.eu

A f6épitészi eljarasokra vonatkozo nyomtatvanyok a www.szegedvaros.hu oldalrol letolthetok vagy
kérésre e-mailben megkiild;jiik.
A meghirdetett forumok, egyeztetések a veszélyhelyzet fennmaradasaig elmaradnak.

Szeged, 2020. december 11.

Dr. Martonosi Eva
jegyzo
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